3] ROLAND

Guten Tag, sehr geehrte Kundin,
guten Tag, sehr geehrter Kunde,

Sie haben ROLAND Rechtsschutz als lhren BOXplus-Rechtschutz-Partner rund um Recht, Schutz und Service gewabhlt.
Danke fir Ihr Vertrauen! Sie besitzen nun einen wertvollen Schutz, mit dem Sie im Fall der Falle Ihr Recht verteidigen
konnen. Im Rechtsschutzfall bieten wir Ihnen schnelle und kompetente Hilfe.

ROLAND Rechtsschutz: der schnellste Weg zum Recht

In vielen Lebenssituationen geht es darum, die eigenen Interessen notfalls auch gerichtlich zu wahren. Doch der Rechtsweg
ist steinig. Wie ist mein Rechtsproblem zu beurteilen? Wo finde ich einen passenden Anwalt?

Hier bietet ROLAND Rechtsschutz einen schnellen Draht in Sachen Recht. Unter der ServicelLine 0221 8277-500 stehen
Ihnen rund um die Uhr kompetente Ansprechpartner zur Verfligung. Weitere Vorteile von ROLAND Rechtsschutz:

® Rechtsschutzfalle konnen Sie uns einfach und schnell am Telefon melden: Wenn Sie mit uns Kontakt aufnehmen,
bevor Sie einen Anwalt beauftragen, konnen wir tiber den Umfang des Versicherungsschutzes verbindlich entscheiden.
So sind Sie auf der sicheren Seite und vermeiden, dass Kosten entstehen, die nicht versichert sind.

® Wir empfehlen lhnen bundesweit ausgewihlte Rechtsanwaltskanzleien aus unserem ROLAND-Partneranwaltsnetz,
deren Qualitat wir fortlaufend tberprifen. Entscheidend sind Erfolg und Qualitat der anwaltlichen Vertretung sowie ein
herausragendes Service-Bewusstsein. Aus unserem Partneranwaltsnetz konnen wir [hnen immer einen Anwalt zur Seite
stellen, der fiir Ihr Rechtsproblem die erforderliche fachliche Qualifikation hat.

® Die JurLine*, unsere telefonische Rechtsberatung durch einen Anwalt, steht lhnen kostenfrei zur Verfiigung,
sobald ein Rechtsproblem auftritt.

@ Jetzt neu: die telefonische Konfliktbeilegung. Ein Mediator vermittelt in mehreren Telefonaten zwischen den
Parteien. Ein einfacher und schneller Weg, einen Konflikt in daflir geeigneten Fallen einvernehmlich und
abschlieBend zu beenden.

Das besondere Plus: Mediation*

Als Alternative oder zusatzlich zum Gerichtsverfahren tibernehmen wir die Kosten fiir Mediationsverfahren und stellen
Ihnen einen hoch qualifizierten Mediator zur Seite. Bei dieser Form der Konfliktlosung gibt es nur Gewinner, da beide
Parteien aktiv an der Losungsfindung mitarbeiten. Zudem kommt es in der Regel schneller zu einem Ergebnis als bei
einer Auseinandersetzung vor Gericht.

lhre personliche Service-Karte
Damit Sie im Fall der Falle wirklich schnell zu Ihrem Recht kommen, sollten Sie die Service-Karte, die Sie mit dem

Versicherungsschein erhalten, immer mit sich fiihren. So haben Sie die Rufnummer der ServiceLine immer zur Hand.

lhre ROLAND Rechtsschutz-Versicherungs-AG

* Fir die Leistungen JurLine sowie Mediation gibt es Beschrankungen. Bitte entnehmen
Sie den genauen Leistungsumfang aus den folgenden Allgemeinen Rechtsschutz Bedingungen.



PRODUKT-INFORMATIONSBLATT

Mit diesem Produkt-Informationsblatt méchten wir lhnen einen
ersten Uberblick iiber die Ihnen angebotene Versicherung
geben. Diese Informationen sind jedoch nicht abschlieRend. Der
vollstindige Vertragsinhalt ergibt sich aus dem Antrag, dem Ver-
sicherungsschein und den beigefiigten Versicherungsbedingun-
gen. Bitte lesen Sie daher die gesamten Vertragsbestimmungen
sorgfaltig.

1. WELCHE ART DER VERSICHERUNG BIETEN WIR IHNEN

AN?

Wir bieten Ihnen eine Rechtsschutz-Versicherung an. Grundlage

sind die beigefligten Allgemeinen Bedingungen fiir die BOXplus-
Rechtsschutz-Versicherung, die Besonderen Bedingungen des jeweils
abgeschlossenen Vertrages sowie alle weiteren im Antrag genannten
Besonderen Bedingungen und Vereinbarungen.

2. WELCHE RISIKEN SIND VERSICHERT, WELCHE SIND NICHT

VERSICHERT?

Die Lebensumstdnde, aus denen rechtliche Auseinandersetzungen
und damit verbundene Kosten entstehen kénnen, sind vielfaltig.
Deshalb bieten wir Rechtsschutz fiir unterschiedliche Gebiete an, je
nach lhren personlichen Umstanden. Wir haben entsprechend Ihrer
Anfrage folgendes Versicherungspaket zugrunde gelegt:

[J BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung Basis

[J BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung Standard

[J BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung Extra

[] BOXplus Verkehrs-Rechtsschutz Basis

[J BOXplus Verkehrs-Rechtsschutz Standard

[J BOXplus Immobilien-Rechtsschutz fiir selbst genutzte Wohn-
einheiten (Basis oder Standard)

(] BOXplus Immobilien-Rechtsschutz fiir vermietete Wohnein-
heiten (Standard oder Extra)

[J BOXplus Erweiterte Straf-Rechtsschutz-Versicherung
(Basis, Standard oder Extra)

L

Wir erbringen und vermitteln Dienstleistungen zur Wahrnehmung
Ihrer rechtlichen Interessen und tragen die erforderlichen Kosten
(z.B. Anwaltsgebiihren und Gerichtskosten) im vereinbarten Umfang
bis zur vereinbarten Versicherungssumme. Gerne helfen wir Ihnen
dabei, einen kompetenten Anwalt fiir Ihr Rechtsproblem zu finden.
Einzelheiten entnehmen Sie bitte Ihrem Antrag und den beigefligten
Allgemeinen und Besonderen Bedingungen fiir die jeweils abge-
schlossene BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung.

Bestimmte Kosten sind nicht im Leistungsumfang der Versicherung
enthalten, z.B. eine vereinbarte Selbstbeteiligung. Besonders weisen
wir darauf hin, dass bei einem Vergleich von Ihnen selbst zu tragende
Kosten entstehen kdnnen. Um dies zu vermeiden, nehmen Sie bitte
vor Abschluss des Vergleiches Kontakt mit uns auf. Rechtliche Ausein-
andersetzungen oder Beratungsbedarf konnen mehrere Ursachen
haben. Versicherungsschutz besteht, wenn die erste Ursache nach
Beginn des Versicherungsschutzes liegt. Beachten Sie bitte, dass in
bestimmten Féllen eine Wartezeit vereinbart ist: Versicherungsschutz
besteht, wenn die erste Ursache nach Ablauf der Wartezeit einge-
treten ist. Einzelheiten entnehmen Sie bitte Punkt S der beigefiigten
Allgemeinen Bedingungen zur BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung.
Aus Ihrem Antrag konnen Sie weitere Einzelheiten ersehen (z.B. Ver-
sicherungssumme, Selbstbeteiligung).

3. WIE HOCH IST IHR BEITRAG, WANN MUSSEN SIE IHN

BEZAHLEN UND WAS PASSIERT, WENN SIE NICHT ODER
VERSPATET ZAHLEN?

Beitrag einschlieBlich Versicherungssteuer| €

Beitragsfalligkeit |

Erstmals zum |

Versicherungsbeginn |

Vertragslaufzeit |

Bitte bezahlen Sie den ersten oder einmaligen Beitrag spatestens zwei
Wochen nach Erhalt des Versicherungsscheins. Alle weiteren Beitrage
sind jeweils zu dem oben angegebenen Termin zu zahlen. Falls Sie
uns eine Lastschriftermachtigung erteilen, sorgen Sie bitte rechtzeitig
fur ausreichende Deckung auf lhrem Konto.

Wenn Sie den ersten oder einmaligen Beitrag schuldhaft nicht
rechtzeitig zahlen, kdnnen wir solange vom Vertrag zuriicktreten, wie
Sie nicht gezahlt haben. Auch der Versicherungsschutz beginnt erst
mit dem Eingang der verspateten Zahlung bei uns. Wenn Sie einen
Folgebeitrag nicht rechtzeitig zahlen, fordern wir Sie auf, den rick-
standigen Beitrag innerhalb einer Frist von mindestens zwei Wochen
zu zahlen. Nach Ablauf dieser Zahlungsfrist entfallt Ihr Versicherungs-
schutz. Auch kénnen wir den Vertrag kiindigen. Einzelheiten entneh-
men Sie bitte lhrem Antrag und Punkt C der beigefligten Allgemei-
nen Bedingungen fiir die BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung.

4. WELCHE LEISTUNGEN SIND AUSGESCHLOSSEN?

Wir kénnen nicht alle denkbaren Falle versichern, denn sonst missten
wir unsere Produkte zu erheblich hoheren Beitragen anbieten. Des-
halb haben wir einige Fille aus dem Versicherungsschutz heraus-
genommen. Nicht versichert sind insbesondere die Wahrnehmung
rechtlicher Interessen in ursachlichem Zusammenhang mit

® dem Erwerb oder der VerdauRerung eines Baugrundstiickes,
@ der Planung und Errichtung eines Gebaudes oder Gebdudeteiles,
® genehmigungspflichtigen Umbaumalnahmen,

@ der Finanzierung eines Baugrundstiickes oder Gebadudes sowie
dessen Umbaus,

® Spiel- oder Wettvertrdgen, Gewinnzusagen sowie Termin- oder
vergleichbaren Spekulationsgeschéften,

@ der Anschaffung, VerauRerung, Verwaltung von Wertpapieren
(z.B. Aktien, Rentenwerte, Fondsanteile), Wertrechten, die Wert-
papieren gleichstehen, Beteiligungen (z.B. an Kapitalanlage-
modellen, stillen Gesellschaften, Genossenschaften) und deren
Finanzierungen.

Diese Aufzahlung ist nicht abschlieRend. Einzelheiten und eine
vollstandige Aufzahlung der Ausschlussgriinde entnehmen Sie bitte
Punkt Q der beigefligten Allgemeinen Bedingungen fiir die BOXplus-
Rechtsschutz-Versicherung.

5. WELCHE PFLICHTEN HABEN SIE BEI VERTRAGSSCHLUSS

UND WELCHE FOLGEN KONNEN VERLETZUNGEN DIESER
PFLICHTEN HABEN?

Damit wir lhren Antrag ordnungsgemal priifen kdnnen, missen Sie
die im Antragsformular enthaltenen Fragen unbedingt wahrheitsge-
maR und vollstandig beantworten. Wenn Sie bereits rechtsschutz-
versichert sind oder waren, nennen Sie uns bitte den Rechtsschutz-
versicherer, bei dem Sie oder Ihr Ehe- oder Lebenspartner zuletzt
versichert waren. Unrichtige Angaben konnen zur Anfechtung des
Vertrages fiihren. Einzelheiten entnehmen Sie bitte Ihrem Antrag und



Punkt ] der Allgemeinen Bedingungen fiir die BOXplus-Rechtsschutz-
Versicherung.

6. WELCHE PFLICHTEN HABEN SIE WAHREND DER VER-
TRAGSLAUFZEIT UND WELCHE FOLGEN KONNEN VER-
LETZUNGEN DIESER PFLICHTEN HABEN?

Wenn lhre im Versicherungsantrag oder spater zum Vertrag gemach-
ten Angaben aufgrund geanderter Umstande angepasst werden
missen, sprechen Sie uns bitte an. Haben Sie den Verkehrs-Rechts-
schutz versichert, miissen Sie beispielsweise daflir Sorge tragen, dass
der Fahrer die vorgeschriebene Fahrerlaubnis hat. Wenn Sie lhre
Pflichten nicht erfillen, kann dies schwerwiegende Konsequenzen fiir
Sie haben. Je nach Schwere der Pflichtverletzung kénnen Sie lhren
Versicherungsschutz ganz oder teilweise verlieren. Unter Umstan-
den konnen wir uns auch vorzeitig vom Vertrag I6sen. Einzelheiten
entnehmen Sie bitte Punkt N der Allgemeinen Bedingungen fiir die
BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung, Punkt B Absétze 5-9 der Beson-
deren Bedingungen fir die Verkehrs-Rechtsschutz-Versicherung Basis
und Standard sowie Punkt E Absdtze 5-9 der Besonderen Bedingun-
gen fiir die BOXplus Verkehrs-Rechtsschutz-Versicherung Extra.

7. WELCHE PFLICHTEN HABEN SIE IM RECHTSSCHUTZFALL,
WAS MUSSEN SIE BEACHTEN, WENN SIE RECHTLICHE
HILFE BENOTIGEN, UND WELCHE FOLGEN KONNEN VER-
LETZUNGEN DIESER PFLICHTEN HABEN?

Bitte setzen Sie sich schnellstens mit uns in Verbindung, um die
Reichweite des Versicherungsschutzes abzukldren. Gerne helfen wir
Ihnen auch bei der Auswahl eines kompetenten Anwaltes fir Ihr
Rechtsproblem.

Selbstverstandlich missen Sie uns und lhren Anwalt vollstandig und

wahrheitsgemal iber den Sachverhalt im Rechtsschutzfall informie-

ren. Eine Verletzung der Pflichten kann schwerwiegende Konsequen-
zen fir Sie haben. Je nach Schwere der Pflichtverletzung kdnnen Sie

lhren Versicherungsschutz ganz oder teilweise verlieren. Einzelheiten
entnehmen Sie bitte Punkt W der Allgemeinen Bedingungen fiir die

BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung.

8. WANN BEGINNT UND ENDET IHR VERSICHERUNGS-
SCHUTZ?

Der Versicherungsschutz beginnt zum im Versicherungsschein
angegebenen Zeitpunkt, wenn die Zahlung des Beitrages rechtzeitig
erfolgt. Den bei Aushdandigung dieses Produkt-Informationsblattes
zugrunde gelegten Zeitpunkt fiir den Beginn lhres Versicherungs-
schutzes entnehmen Sie bitte Ziffer 3 dieses Blattes. Dort finden Sie
auch Hinweise auf Vertragslaufzeit und -ende.

Ihr Vertrag verlangert sich automatisch um jeweils ein weiteres Jahr,

wenn Sie oder wir den Vertrag nicht kiindigen. Einzelheiten entneh-
men Sie bitte Ihrem Antrag und Punkt D der Allgemeinen Bedingun-
gen fiir die BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung.

9. WIE KONNEN SIE DEN VERTRAG BEENDEN?

Neben den unter Ziffer 8 dieses Blattes beschriebenen Kiindigungs-
maoglichkeiten zum Ablauf des Vertrages stehen Ihnen weitere Kiin-
digungsrechte zu, z.B. bei einer Beitragsanpassung, einer Beitrags-
erhohung wegen einer Gefahrerhohung oder einer unberechtigten
Ablehnung des Versicherungsschutzes; ferner konnen Sie oder wir
den Vertrag auch vorzeitig kiindigen, wenn wir innerhalb von zwolf
Monaten fir mindestens einen Rechtsschutzfall die Leistungspflicht
bejaht haben. Einzelheiten entnehmen Sie bitte den Punkten E, J, N
und Z der Allgemeinen Bedingungen fiir die BOXplus-Rechtsschutz-
Versicherung.




KUNDENINFORMATION

ALLGEMEINE KUNDENINFORMATIONEN NACH & 1 VVG-INFORMATIONSPFLICHTENVERORDNUNG (VVG-INFOV)
GESELLSCHAFTSANGABEN

abgeschlossen wird. Dies gilt sowohl bei unverbindlichen Werbe-

ROLAND Rechtsschutz-Versicherungs-AG

Rechtsform Aktiengesellschaft
Postanschrift 50664 Koln
Hausanschrift und Sitz der Deutz-Kalker Str. 46
Gesellschaft 50679 Koln

(ladungsfahige Anschrift)

Gerhard Horrion

Roland Schlitt, Dr. Ulrich Scholten
Amtsgericht Koln

HRB 2164

Vorstandsvorsitzender
Vorstand
Registergericht
Registernummer

HAUPTGESCHAFTSTATIGKEIT

Die ROLAND Rechtsschutz-Versicherungs-AG ist durch Erlaubnis der
zustandigen Aufsichtsbehorde zum Betrieb der Rechtsschutz-
Versicherung berechtigt.

WESENTLICHE MERKMALE DER VERSICHERUNGS-
LEISTUNG

Angaben Uber Art, Umfang, Félligkeit und Erfiillung der Versiche-
rungsleistungen entnehmen Sie bitte dem Vorschlag/Antrag und den
Allgemeinen Bedingungen fiir die BOXplus-Rechtsschutz-Versiche-
rung sowie den Besonderen Bedingungen fiir die BOXplus-Rechts-
schutz-Versicherung des jeweils abgeschlossenen Vertrages.

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.
ZU ZAHLENDER GESAMTBEITRAG

Die Beitragsberechnung erfolgt u.a. auf Basis der gewahlten Selbst-
beteiligung. Dieser Beitrag wird neben gegebenenfalls sonstigen

in die Beitragsberechnung einflieBenden Faktoren (z.B. Zuschldage/
Nachlasse) im Vorschlag/Antrag oder Versicherungsschein konkret
ausgewiesen.

Gegebenenfalls zusatzlich anfallende Kosten

Bei halbjahrlicher Zahlweise betragt der Zuschlag 3 %, bei vier-
teljahrlicher und monatlicher Zahlweise 5 %. Monatliche Zahlung
setzt zudem eine zu unseren Gunsten erteilte Einzugsermachtigung
und eine Mindestrate in Hohe von 10 € voraus. Die Risikozuschlage
ergeben sich aus risikorelevanten Merkmalen sowie dem erhéhten
Verwaltungsaufwand. Bei Vereinbarung einer Einzugsermachtigung
entfallen flr die unterjahrige Zahlung die Risikozuschlage.

ZAHLWEISE

Die vereinbarte Zahlweise, d.h. jahrliche, halb-, vierteljahrliche oder
monatliche Zahlung des Beitrages entnehmen Sie bitte Ihrem Antrag/
Vorschlag.

- Erstbeitrag
lhre Zahlung des ersten oder einmaligen Beitrages gilt als rechtzeitig,
wenn sie unverziglich nach Ablauf von zwei Wochen nach Zugang
des Versicherungsscheins erfolgt.

- Folgebeitrag
Ihre Zahlung von Folgebeitragen gilt als rechtzeitig, wenn sie jeweils
zu den im Versicherungsschein genannten Falligkeiten geleistet wird.

- Lastschriftverfahren/Einzugsermachtigung
Ist mit Ihnen alternativ zur Beitragsrechnung die Einziehung des
Beitrages von einem Konto vereinbart, gilt Ihre Zahlung als recht-
zeitig, wenn der Beitrag zu dem im Versicherungsschein oder in der
Beitragsrechnung angegebenen Filligkeitstag eingezogen werden
kann und Sie einer berechtigten Einziehung nicht widersprechen.

GULTIGKEITSDAUER VON VORSCHLAGEN

Grundsatzlich haben die Ihnen vor Abschluss eines Versicherungs-
vertrages zur Verfligung gestellten Informationen eine befristete
Gultigkeitsdauer, falls kein entsprechender Versicherungsvertrag

maRnahmen (Broschiiren, Annoncen etc.) als auch bei Vorschldagen
und Preisangaben. Soweit Sie den betreffenden Informationen nichts
anderes entnehmen koénnen, sind wir Ihnen gegeniiber an die darin
enthaltenen Angaben vier Wochen gebunden.

ZUSTANDEKOMMEN DES VERTRAGES

Grundsatzlich kommt der Versicherungsvertrag durch Ihre und
unsere inhaltlich Gbereinstimmenden Vertragserklarungen (Willens-
erklarungen) zustande, wenn Sie lhre Vertragserklarung nicht inner-
halb von zwei Wochen widerrufen.

Den Versicherungsbeginn entnehmen Sie bitte lhrem Versicherungs-
schein.

BEGINN DES VERSICHERUNGSSCHUTZES

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein an-
gegebenen Zeitpunkt, wenn der Erstbeitrag unverziiglich nach Ablauf
von zwei Wochen nach Zugang des Versicherungsscheins bezahlt
worden ist. Fiir den Fall, dass Sie den ersten oder einmaligen Beitrag
aus von lhnen zu vertretenden Griinden nicht unverziiglich, sondern
zu einem spéateren Zeitpunkt zahlen, beginnt der Versicherungsschutz
erst ab diesem Zeitpunkt. Fiir die Wahrnehmung eigener rechtlicher
Interessen besteht in einigen Fallen eine Wartezeit von drei Monaten
ab Versicherungsbeginn.

VORLAUFIGE DECKUNG

Der Versicherungsschutz kann (weil z.B. noch Einzelheiten der
Vertragsgestaltung zu kldren sind) auch aufgrund einer vorldufigen
Deckungszusage in Kraft treten. Diese ist zunachst ein eigenstandiger
Versicherungsvertrag, der insbesondere nach endgiiltigem Abschluss
der Vertragsverhandlungen oder Vorlage des Versicherungsscheins
Uber den endgliltigen Versicherungsschutz endet.

BINDEFRISTEN

Sie sind an lhren Antrag auf Abschluss des Versicherungsvertrages
einen Monat gebunden.

WIDERRUFSBELEHRUNG

Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne
Angabe von Griinden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen.
Die Frist beginnt am Tag, nach dem Sie den Versicherungsschein, die
Vertragsbestimmungen einschliellich unserer Allgemeinen Versiche-
rungsbedingungen, die weiteren Vertragsinformationen gemaf

§ 7 Absdtze 1 und 2 des Versicherungsvertragsgesetzes in Verbindung
mit den §§ 1 bis 4 der VVG-Informationspflichtenverordnung und
diese Belehrung jeweils in Textform erhalten haben. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufes. Der
Widerruf ist zu richten an die

ROLAND Rechtsschutz-Versicherungs-AG
Deutz-Kalker Strae 46

50679 Koln

Telefax: 0221 8277-460

E-Mail: service@roland-rechtsschutz.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet lhr Versicherungsschutz
und wir erstatten lhnen den Teil lhres Beitrages, der auf die Zeit

nach Zugang des Widerrufes entféllt, wenn Sie zugestimmt haben
(auch konkludent durch Zahlung des Beitrages), dass der Versiche-
rungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil lhres
Beitrages, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufes entféllt,
dirfen wir in diesem Fall einbehalten. Dabei handelt es sich um einen
Betrag, der sich wie folgt berechnet: Anzahl der Tage, an denen Versi-
cherungsschutz bestanden hat, x 1/360 des Jahresbeitrages bzw.
1/180 des Halbjahresbeitrages bzw. 1/90 des Vierteljahresbeitrages
oder 1/30 des Monatsbeitrages. Die Erstattung zurlickzuzahlender



Betrage erfolgt unverziiglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des
Widerrufes. Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der
Widerrufsfrist, hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass empfange-
ne Leistungen zurtickzugewahren und gezogene Nutzungen (z.B.
Zinsen) herauszugeben sind.

Ende der Widerrufsbelehrung.

LAUFZEIT, MINDESTLAUFZEIT, BEENDIGUNG DES
VERTRAGES

Zu Laufzeit und Beendigung des Vertrages verweisen wir auf die
Hinweise im Produkt-Informationsblatt.

ANWENDBARES RECHT/GERICHTSSTAND
Fir diesen Vertrag gilt deutsches Recht.

Klagen des Versicherers gegen Sie kdnnen bei dem fiir lhren Wohnsitz
zustandigen Gericht erhoben werden. Einzelheiten sind in Punkt F der
Allgemeinen Bedingungen fiir die BOXplus-Rechtsschutz-Versiche-
rung geregelt.

VERTRAGSSPRACHE

Samtliche das Vertragsverhaltnis betreffende Informationen und

die das Vertragsverhaltnis betreffende Kommunikation finden in
deutscher Sprache statt, es sei denn, dass im Einzelfall besondere
Bestimmungen gelten oder anderslautende Vereinbarungen getroffen
werden.

ZUSTANDIGE AUFSICHTSBEHORDE

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Bereich Versicherungen

Graurheindorfer StraRe 108

53117 Bonn

Bitte beachten Sie, dass die BaFin keine Schiedsstelle ist und einzelne
Streitfalle nicht verbindlich entscheiden kann.

ANSPRECHPARTNER FUR AUSSERGERICHTLICHE
SCHLICHTUNGSSTELLEN

Unser Ziel ist es, lhnen einen optimalen Service zu bieten. Sollten Sie
einmal nicht zufrieden sein, rufen Sie uns unter 0221 8277-500 an.
Wir reagieren unverziiglich.

Sie kénnen sich auch schriftlich an uns wenden: ROLAND Rechts-
schutz-Versicherungs-AG, vertreten durch die Vorstande
Gerhard Horrion (Vorsitzender), Roland Schlitt und Dr. Ulrich
Scholten, Deutz-Kalker StralRe 46, 50679 Koln.

Wenn Sie mit unserer Entscheidung nicht einverstanden sind, haben
Sie zur auBergerichtlichen Streitbeilegung die Mdglichkeit, als unab-
hangigen und neutralen Schlichter den Versicherungsombudsmann
anzusprechen:

Versicherungsombudsmann e.V.

Leipziger StraBe 121

10117 Berlin

Telefon: 0800 3696000

Telefax: 0800 3699000

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Ihr Recht, unmittelbar den Rechtsweg zu beschreiten, wird durch
diese Institutionen nicht berthrt.




VERBRAUCHERINFORMATION

ROLAND Rechtsschutz-Versicherungs-Aktiengesellschaft, Kéin

Sehr geehrte Kundin,
sehr geehrter Kunde,

diese Information gibt lhnen einen Uberblick iiber Ihre Rechte und Pflichten aus dem Versicherungsvertrag.

Dem jeweiligen Vertrag liegen zugrunde Seite
Allgemeine Bedingungen fiir die BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung 2012, Stand 01.10.2011 9
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Stand 01.10.2011 19
Besondere Bedingungen fiir die BOXplus Verkehrs-Rechtsschutz-Versicherung Basis 2012, Stand 01.10.2011 19
Besondere Bedingungen fiir die BOXplus Erweiterter Straf-Rechtsschutz-Versicherung Basis 2012, Stand 01.10.2011 20
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Anschrift Ombudsmann und BaFin

Unser Ziel ist es, lhnen einen optimalen Service zu bieten. Sollten Sie einmal nicht zufrieden sein, rufen Sie uns unter 0221 8277-500 an.
Wir reagieren unverziiglich.

Sie kénnen sich auch schriftlich an uns wenden: ROLAND Rechtsschutz-Versicherungs-AG, vertreten durch die Vorstiande Gerhard Horrion
(Vorsitzender), Roland Schlitt und Dr. Ulrich Scholten, Deutz-Kalker StraRe 46, 50679 Koln.

Wenn Sie mit unserer Entscheidung nicht einverstanden sind, haben Sie zur aussergerichtlichen Streitbeilegung die Mdéglichkeit, als unabhangi-
gen und neutralen Schlichter den Versicherungsombudsmann anzusprechen: Versicherungsombudsmann e.V., Leipziger Str. 121, 10117 Berlin,
Telefon 0800 3696000, Telefax 0800 3699000, E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de.

Bei Beschwerden tiber unsere Gesellschaft konnen Sie sich an die Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Graurheindorfer Stralle
108, 53117 Bonn, wenden.
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A

WELCHE REGELUNGEN GELTEN?

1 Die Regelungen der Allgemeinen Bedingungen fiir die BOXplus-
Rechtsschutz-Versicherung und die Besonderen Bedingungen des
jeweils abgeschlossenen Rechtsschutzvertrages.

2 Fur diesen Vertrag gilt deutsches Recht.

B
WANN BEGINNT IHR VERSICHERUNGSSCHUTZ?

Der Versicherungsschutz beginnt — gegebenenfalls unter Berticksich-
tigung der vereinbarten Wartezeit — zu dem im Versicherungsschein
angegebenen Zeitpunkt, wenn Sie den ersten oder einmaligen Beitrag
rechtzeitig zahlen.

C
WANN HABEN SIE IHREN BEITRAG ZU ZAHLEN?

1 Beitrag und Versicherungsteuer
Der in Rechnung gestellte Beitrag enthdlt die Versicherungsteuer, die
Sie in der jeweils vom Gesetz bestimmten Hohe zu entrichten haben.

2 Zahlung und Folgen verspiteter Zahlung/erster oder einmaliger
Beitrag
2.1 Falligkeit und Rechtzeitigkeit der Zahlung
Der erste oder einmalige Beitrag wird unverziiglich nach Ablauf
von zwei Wochen nach Zugang des Versicherungsscheins fallig.
Ist Zahlung des Jahresbeitrages in Raten vereinbart, gilt als
erster Beitrag nur die erste Rate des ersten Jahresbeitrages.

2.2 Spaéterer Beginn des Versicherungsschutzes

Zahlen Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig,
sondern zu einem spateren Zeitpunkt, beginnt der Versiche-
rungsschutz erst ab diesem Zeitpunkt, sofern Sie durch
gesonderte Mitteilung in Textform oder durch einen auffélligen
Hinweis im Versicherungsschein auf diese Rechtsfolge aufmerk-
sam gemacht wurden. Der Versicherungsschutz beginnt aber zu
dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt, wenn Sie
nachweisen, dass Sie die Nichtzahlung nicht zu vertreten
haben.

2.3 Ruicktritt

Zahlen Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig,
konnen wir vom Vertrag zurlicktreten, solange der Beitrag nicht
gezahlt ist. Wir kdnnen nicht zuriicktreten, wenn Sie nachwei-

sen, dass Sie die Nichtzahlung nicht zu vertreten haben.

3 Zahlung und Folgen verspéteter Zahlung/Folgebeitrag
3.1 Falligkeit und Rechtzeitigkeit der Zahlung
Die Folgebeitrage sind am Monatsersten des vereinbarten Bei-
tragszeitraumes fallig. Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie
zu dem im Versicherungsschein oder in der Beitragsrechnung
angegebenen Zeitpunkt erfolgt.

3.2 Verzug

Wird der Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, geraten Sie ohne
Mahnung in Verzug, es sei denn, dass Sie die verspétete Zahlung
nicht zu vertreten haben. Wir sind berechtigt, Ersatz des uns

durch den Verzug entstandenen Schadens zu verlangen.

3.3 Zahlungsaufforderung

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, konnen wir auf
Ihre Kosten in Textform eine Zahlungsfrist fiir Sie bestimmen,
die mindestens zwei Wochen betragen muss. Diese Bestim-
mung ist nur wirksam, wenn sie die riickstandigen Betrage des
Beitrages, Zinsen und Kosten im Einzelnen beziffert und die
Rechtsfolgen angibt, die nach C 3.4 und C 3.5 mit dem Fristab-
lauf verbunden sind.

3.4 Kein Versicherungsschutz

Sind Sie nach Ablauf dieser Zahlungsfrist noch mit der Zahlung
im Verzug, besteht ab diesem Zeitpunkt bis zur Zahlung kein
Versicherungsschutz, wenn Sie mit der Zahlungsaufforderung

nach C 3.3 darauf hingewiesen wurden.

ALLGEMEINE BEDINGUNGEN

3.5 Kiindigung
Sind Sie nach Ablauf dieser Zahlungsfrist noch mit der Zahlung
in Verzug, konnen wir den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist
kiindigen, wenn wir Sie mit der Zahlungsaufforderung nach
C 3.3 darauf hingewiesen haben.
Haben wir gekiindigt und zahlen Sie danach innerhalb eines
Monats den angemahnten Betrag, besteht der Vertrag fort. Fiir
Rechtsschutzfélle, die zwischen dem nach C 3.4 genannten
Zeitpunkt (Ablauf der Zahlungsfrist) und der Zahlung eingetre-
ten sind, besteht jedoch kein Versicherungsschutz.

4 Rechtzeitigkeit der Zahlung bei Lastschriftermachtigung
4.1 Rechtzeitige Zahlung

Ist die Einziehung des Beitrages von einem Konto vereinbart, gilt
die Zahlung als rechtzeitig, wenn der Beitrag zu dem Falligkeits-
tag eingezogen werden kann und Sie einer berechtigten Einzie-
hung nicht widersprechen. Konnte der fallige Beitrag ohne Ihr
Verschulden von uns nicht eingezogen werden, ist die Zahlung
auch dann noch rechtzeitig, wenn sie unverziiglich nach unserer
in Textform abgegebenen Zahlungsaufforderung erfolgt.

4.2 Beendigung des Lastschriftverfahrens

Kann der féllige Beitrag nicht eingezogen werden, weil Sie die
Einzugserméchtigung widerrufen haben, oder haben Sie aus
anderen Griinden zu vertreten, dass der Beitrag nicht ein-
gezogen werden kann, sind wir berechtigt, kiinftig Zahlung
auBerhalb des Lastschriftverfahrens zu verlangen. Sie sind zur
Ubermittlung des Beitrages erst verpflichtet, wenn Sie von uns
hierzu in Textform aufgefordert worden sind.

5 Teilzahlung und Folgen bei verspateter Zahlung
Ist die Zahlung des Jahresbeitrages in Raten vereinbart, sind die noch
ausstehenden Raten sofort féllig, wenn Sie mit der Zahlung einer Rate
im Verzug sind. Ferner konnen wir fiir die Zukunft jahrliche Beitrags-
zahlung verlangen.

6 Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung
Bei vorzeitiger Beendigung des Vertrages haben wir, soweit nicht
etwas anderes bestimmt ist, nur Anspruch auf den Teil des Beitrages,
der dem Zeitraum entspricht, in dem Versicherungsschutz bestanden
hat.

D

WELCHE VERTRAGSDAUER GILT FUR IHREN
VERSICHERUNGSVERTRAG UND WANN KANN DER
VERTRAG GEKUNDIGT WERDEN?

1 Die Vertragsdauer betragt mindestens ein Jahr.

2 Der Vertrag kann von lhnen auch wahrend des ersten Versicherungs-
jahres zum Ersten eines jeden Monats in Textform gekiindigt werden.

3 Der Vertrag kann von uns jeweils zum Ende des Versicherungsjahres,
friihestens zum vereinbarten Ablauf, in Textform gekiindigt werden.

4 Die Kiindigung muss lhnen oder uns spatestens einen Monat vor dem
Kiindigungstermin zugegangen sein.

5 Bei vorzeitiger Beendigung des Vertrages haben wir, soweit nicht
etwas anderes bestimmt ist, nur Anspruch auf den Teil des Beitrages,
der dem Zeitraum entspricht, in dem Versicherungsschutz bestanden
hat.

6 Der Vertrag verldngert sich um ein Jahr und weiter von Jahr zu Jahr,
wenn er zu dem vereinbarten Vertragsablauf ungekiindigt ist.

E
UNTER WELCHER VORAUSSETZUNG KANN IM
VERSICHERUNGSFALL GEKUNDIGT WERDEN?

1 Lehnen wir den Rechtsschutz ab, obwohl wir zur Leistung verpflichtet
sind, konnen Sie den Vertrag vorzeitig kiindigen.

2 Bejahen wir unsere Leistungspflicht nach Eintritt eines Rechtsschutz-
falles, konnen Sie und wir kiindigen.
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3 Die Kiindigung muss spatestens einen Monat nach Zugang der Ableh-
nung des Rechtsschutzes gemaR E 1 oder Anerkennung der Leistungs-

pflicht gemaR E 2 in Textform zugehen.
4 Unsere Kiindigung wird einen Monat nach ihrem Zugang wirksam.

5 Sie konnen nicht fir einen spéteren Zeitpunkt als den Schluss der
laufenden Versicherungsperiode kiindigen.

6 Bei vorzeitiger Beendigung des Vertrages haben wir nur Anspruch auf
den Teil des Beitrages, der dem Zeitraum entspricht, in dem Versiche-
rungsschutz bestanden hat.

F
WELCHES GERICHT IST FUR KLAGEN ZUSTANDIG?

1 Sie kdnnen Anspriiche aus dem Vertrag gegen uns vor dem Gericht

geltend machen, das ortlich zustandig ist:

1.1 fir unseren Geschiftssitz oder

1.2 flr den Sitz unserer vertragsfiihrenden Niederlassung oder

1.3 fir den Sitz der gewerblichen Niederlassung des vermittelnden
Versicherungsagenten oder — bei Fehlen einer gewerblichen
Niederlassung — fiir seinen Wohnsitz;

1.4 fir Ihren Wohnsitz.

2 Wir kénnen Anspriiche aus dem Vertrag an dem fiir lhren Wohnsitz
zustandigen Gericht geltend machen.

3 Ist Ihr Wohnsitz oder lhr gewdhnlicher Aufenthaltsort zum Zeitpunkt
der Klageerhebung nicht bekannt, bestimmt sich die gerichtliche
Zustandigkeit fiir Klagen aus dem Versicherungsvertrag
3.1 nach unserem Geschaftssitz oder
3.2 nach dem Sitz unserer vertragsfihrenden Niederlassung oder
3.3 nach dem Sitz der gewerblichen Niederlassung des vermitteln-

den Versicherungsagenten oder — bei Fehlen einer gewerblichen

Niederlassung — nach seinem Wohnsitz.

G
WER HAT RECHTE UND PFLICHTEN AUS DIESEM
VERTRAG?

1 Versicherungsschutz besteht fiir Sie und im jeweils bestimmten Um-
fang fiir mitversicherte Personen.

2 Sie konnen jedoch widersprechen, wenn eine mitversicherte Person
Rechtsschutz verlangt.

H
AN WEN MUSSEN SIE ANZEIGEN UND ERKLARUNGEN
RICHTEN?

Alle fiir uns bestimmten Anzeigen und Erklarungen sollen an unsere
Hauptverwaltung oder an die im Versicherungsschein oder in dessen
Nachtragen als zustandig bezeichnete Geschaftsstelle gerichtet wer-
den.

I
WAS MUSSEN SIE TUN, WENN SICH IHRE ANSCHRIFT
UND/ODER IHR NAME ANDERN?

Bitte teilen Sie uns Anderungen Ihrer Anschrift oder lhres Namens mit.
Haben Sie uns die Anderung lhrer Anschrift nicht mitgeteilt, gelten Er-
klarungen, die wir per Einschreiben an Ihre letzte uns bekannte Adresse
senden, als zugegangen. Die Erkldrung gilt drei Tage nach der Absen-
dung des Briefes als zugegangen.

Dies gilt entsprechend fiir den Fall einer Namensanderung.

J
WAS BEDEUTET DIE VORVERTRAGLICHE ANZEIGE-

PFLICHT?

1 Volistandigkeit und Richtigkeit von Angaben uber gefahrerhebli-
che Umstande
Sie haben uns bis zur Abgabe lhrer Vertragserklarung alle Ihnen be-
kannten Gefahrumstande in Textform anzuzeigen, nach denen wir in

Textform gefragt haben und die fiir unseren Entschluss erheblich sind,

den Vertrag mit dem vereinbarten Inhalt zu schlieRen. Sie sind auch
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insoweit zur Anzeige verpflichtet, als wir nach lhrer Vertragserklarung,
aber vor unserer Vertragsannahme in Textform Fragen im Sinne des
Satzes 1 stellen.

Gefahrerheblich sind die Umstande, die geeignet sind, auf unseren
Entschluss Einfluss auszuliben, den Vertrag tiberhaupt oder mit dem
vereinbarten Inhalt abzuschlieRen.

Wird der Vertrag von lhrem Vertreter geschlossen und kennt dieser
den gefahrerheblichen Umstand, missen Sie sich so behandeln
lassen, als hatten Sie selbst davon Kenntnis gehabt oder dies arglistig
verschwiegen.

Riicktritt

2.1 Voraussetzungen des Riicktritts
Unvollstandige und unrichtige Angaben zu den gefahrerheb-
lichen Umstanden berechtigen uns, vom Versicherungsvertrag
zurlickzutreten.

2.2 Ausschluss des Rucktrittsrechtes
Wir haben kein Ricktrittsrecht, wenn Sie nachweisen, dass Sie
oder |hr Vertreter die unrichtigen oder unvollstandigen Anga-
ben weder vorsétzlich noch grob fahrlassig gemacht haben.
Unser Riicktrittsrecht wegen grob fahrldssiger Verletzung der
Anzeigepflicht besteht nicht, wenn Sie nachweisen, dass wir
den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstan-
de, wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hatten.

2.3 Folgen des Riicktritts
Im Fall des Riicktritts besteht kein Versicherungsschutz. Treten
wir nach Eintritt des Versicherungsfalles zurtick, diirfen wir den
Versicherungsschutz nicht versagen, wenn Sie nachweisen, dass
der unvollstandig oder unrichtig angezeigte Umstand weder
fuir den Eintritt des Versicherungsfalles noch fiir die Feststel-
lung oder den Umfang der Leistung ursachlich war. Auch in
diesem Fall besteht aber kein Versicherungsschutz, wenn Sie die
Anzeigepflicht arglistig verletzt haben. Uns steht der Teil des
Beitrages zu, der der bis zum Wirksamwerden der Riicktrittser-
klarung abgelaufenen Vertragszeit entspricht.

Kiindigung

Ist unser Riicktrittsrecht ausgeschlossen, weil die Verletzung einer An-
zeigepflicht weder auf Vorsatz noch auf grober Fahrlassigkeit beruhte,
konnen wir den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat
in Schriftform kiindigen.

Das Kiindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn Sie nachweisen, dass
wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstande,
wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hatten.

Riickwirkende Vertragsanpassung

Konnen wir nicht zurlicktreten oder kiindigen, weil wir den Vertrag
auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstande, aber zu anderen
Bedingungen, geschlossen hatten, werden die anderen Bedingungen
auf unser Verlangen riickwirkend Vertragsbestandteil. Haben Sie die
Pflichtverletzung nicht zu vertreten, werden die anderen Bedingungen
ab der laufenden Versicherungsperiode Vertragsbestandteil.

Erhoht sich durch die Vertragsanpassung der Beitrag um mehr als

10 % oder schlieRen wir die Gefahrabsicherung fiir den nicht ange-
zeigten Umstand aus, konnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats
nach Zugang unserer Mitteilung fristlos in Textform kiindigen.

Ausiibung unserer Rechte

Wir missen die uns nach ] 2 bis | 4 zustehenden Rechte innerhalb
eines Monats schriftlich geltend machen. Die Frist beginnt mit dem
Zeitpunkt, zu dem wir von der Verletzung der Anzeigepflicht, die das
von uns geltend gemachte Recht begriindet, Kenntnis erlangen. Wir
haben die Umstédnde anzugeben, auf die wir unsere Erklarung stiitzen;
wir dirfen nachtraglich weitere Umstande zur Begriindung unserer Er-
klarung abgeben, wenn fiir diese die Monatsfrist nicht verstrichen ist.
Uns stehen die Rechte nach | 2 bis ] 4 nur zu, wenn wir Sie durch
gesonderte Mitteilung in Textform auf die Folgen einer Anzeigepflicht-
verletzung hingewiesen haben.

Wir kénnen uns auf die in ] 2 bis | 4 genannten Rechte nicht berufen,
wenn wir den nicht angezeigten Gefahrumstand oder die Unrichtig-
keit der Anzeige kannten.
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Anfechtung

Unser Recht, den Vertrag wegen arglistiger Tauschung anzufechten,
bleibt unberihrt. Im Fall der Anfechtung steht uns der Teil des Bei-
trages zu, der der bis zum Wirksamwerden der Anfechtungserklarung
abgelaufenen Vertragszeit entspricht.

Welche Fristen gelten fiir Verjahrung?

1

L

Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren nach drei Jah-
ren. Die Fristberechnung richtet sich nach den allgemeinen Vorschrif-
ten des Birgerlichen Gesetzbuches.

Ist Ihr Anspruch bei uns angemeldet worden, ist die Verjahrung von
der Anmeldung bis zu dem Zeitpunkt gehemmt, zu dem Ihnen unsere
Entscheidung in Textform zugeht.

WANN KANN EINE ANPASSUNG DER BEITRAGSSATZE
ERFOLGEN?

1

M

Verandern sich die tatsachlich aufgewandten Versicherungsleistungen
des vergangenen Kalenderjahres im Verhaltnis zu den Versicherungs-
leistungen des davor liegenden Kalenderjahres um mindestens 5 %,
wird der Beitrag zu der ab dem 1. Oktober eines jeden Jahres folgen-
den Hauptfalligkeit des Vertrages angepasst, soweit der Rechtsschutz-
Vertrag schon langer als ein Jahr besteht.

Grundlage fiir die Vergleichsberechnung sind die Ermittlung der
Schadenhaufigkeit und die Ermittlung des Durchschnitts der Schaden-
zahlungen einer gentigend groRen Anzahl von Rechtsschutz betrei-
benden Versicherern durch einen unabhangigen Treuhander bis zum
1. Juli eines Kalenderjahres;

2.1 als Schadenhdufigkeit eines Kalenderjahres gilt die Anzahl der
in diesem Jahr gemeldeten Rechtsschutzfalle, geteilt durch die
Anzahl der im Jahresmittel versicherten Risiken;

als Durchschnitt der Schadenzahlungen eines Kalenderjahres
gilt die Summe der Zahlungen, die fir alle in diesem Jahr
erledigten Rechtsschutzfille insgesamt geleistet wurden, geteilt
durch die Anzahl dieser Rechtsschutzfalle;

Veranderungen der Schadenzahlungen, die aus Leistungsver-
besserungen herriihren, werden nur insoweit beriicksichtigt, als
sie auch im Vergleichsjahr bereits enthalten waren.

2.2

23

Haben wir den Beitrag angepasst, konnen Sie gemaR D dieser Bedin-
gungen kindigen.

MIT WELCHEM BETRAG SIND SIE AM RECHTSSCHUTZ-
FALL BETEILIGT?

1

Bei jedem Rechtsschutzfall wird eine Selbstbeteiligung in Hohe von
200 € abgezogen. Selbstbeteiligung bedeutet, dass Sie bis zur Hohe
der vereinbarten Selbstbeteiligung flr die entstandenen Kosten selbst
aufkommen.

Nach Ablauf von zwolf Monaten, in denen keine Rechtsschutzfalle
mit Zahlungen angefallen sind, reduziert sich die Selbstbeteiligung
von 200 € auf 100 € und entfallt nach weiteren zwolf schadenfreien
Monaten.

Treten in oder nach dieser Zeit Rechtsschutzfalle mit Zahlungen ein, gilt
ab dem Tag nach der ersten Zahlung wieder die urspriingliche
Selbstbeteiligung von 200 € fiir alle nach diesem Zeitpunkt eintreten-
den RechtsschutZfille. Es fiihrt jeweils nur die erste Zahlung in einem
Rechtsschutzfall zur Rickstufung auf die urspriingliche Selbstbeteiligung.
Beschrankt sich die Zahlung im Rechtsschutzfall auf die Leistung JurLine
— telefonische Rechtsberatung im privaten Lebensbereich gemafl P 13.1
dieser Bedingungen — wird keine Rickstufung vorgenommen.

Die Frist von zwolf Monaten zur Reduzierung der Selbstbeteiligung
beginnt nach jedem Rechtsschutzfall einen Tag nach der ersten Zah-
lung erneut zu laufen.

Die Selbstbeteiligung wird nicht abgezogen,
5.1 wenn der Rechtsschutzfall endgiiltig abgeschlossen ist und kei-

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

N

ne héheren Gebiihren und Kosten als maximal 250 € zuziiglich
Mehrwertsteuer anfallen und ein ROLAND-Partner-Rechtsanwalt
beauftragt wurde;

wenn sich die Tatigkeit des Rechtsanwaltes auf die Leistung
JurWay im privaten Lebensbereich gemafl P 13 oder JurLine —
telefonische Rechtsberatung im privaten Lebensbereich gemaly
P 13.1 — beschrankt;

wenn sich die Tatigkeit des ROLAND-Partner-Rechtsanwaltes
auf die Leistung Beratungs-Rechtsschutz in privaten Verbrau-
cherinsolvenz- und Restschuldbefreiungsverfahren gemaf

P 12.3 beschrankt;

wenn sich die Tatigkeit des ROLAND-Partner-Rechtsanwaltes
auf die Leistung Beratungs-Rechtsschutz bei beantragtem
Insolvenzeroffnungsverfahren des Arbeitgebers gemaR P 12.1
beschrankt;

wenn sich die Tatigkeit des ROLAND-Partner-Rechtsanwaltes
auf die Leistung Beratungs-Rechtsschutz bei Vorliegen eines
schriftlichen Aufhebungsangebots gemaR P 12.2 beschrénkt;
wenn sich die Tatigkeit des ROLAND-Partner-Rechtsanwaltes
auf die Leistung Beratungs-Rechtsschutz im Familien-, Le-
benspartnerschafts- und Erbrecht gemal P 11 beschrénkt;
wenn sich die Tatigkeit des ROLAND-Partner-Rechtsanwalts auf
die Leistung Beratungs-Rechtsschutz fiir Vorsorgeverfligungen
gemal P 17 beschrankt;

wenn sich die Tatigkeit des ROLAND-Partner-Rechtsanwalts
auf die Leistung Beratungs-Rechtsschutz bei privaten Urheber-
rechtsverstoRen im Internet gemal P 16 beschrankt.

WELCHE ANGABEN MUSSEN SIE WAHREND DER
VERTRAGSDAUER BEI VERANDERUNGEN DER PERSON-
LICHEN ODER SACHLICHEN VERHALTNISSE MACHEN
(GEFAHRERHOHUNG BZW. -MINDERUNG)?

1
1.1

1.2

1.3

2.1

2.2

3.1

3.2

3.3
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Tritt nach Vertragsabschluss ein Umstand ein, der nach unserem
Tarif einen hoheren als den vereinbarten Beitrag rechtfertigt,
konnen wir vom Eintritt dieses Umstandes an fiir die hierdurch
entstandene hohere Gefahr den hoheren Beitrag verlangen.
Wird die hohere Gefahr nach unserem Tarif auch gegen einen
héheren Beitrag nicht lbernommen, kénnen wir die Absiche-
rung der hoheren Gefahr ausschlieRen.

Erhoht sich der Beitrag wegen der Gefahrerhéhung um mehr
als 10 % oder schlieRen wir die Absicherung der héheren
Gefahr aus, konnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats
nach Zugang unserer Mitteilung ohne Einhaltung einer Frist
kiindigen. In der Mitteilung haben wir Sie auf dieses Kiindi-
gungsrecht hinzuweisen.

Tritt nach Vertragsabschluss ein Umstand ein, der nach unserem
Tarif einen geringeren als den vereinbarten Beitrag rechtfertigt,
konnen wir vom Eintritt dieses Umstandes an nur noch den
geringeren Beitrag verlangen.

Zeigen Sie diesen Umstand dem Versicherer spater als zwei Mo-
nate nach dessen Eintritt an, wird der Beitrag erst vom Eingang
der Anzeige an herabgesetzt.

Sie haben uns innerhalb eines Monats nach Zugang einer Auf-
forderung die zur Beitragsberechnung erforderlichen Angaben
zu machen. Verletzen Sie diese Pflicht, konnen wir den Vertrag
unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen, wenn
Ihre Pflichtverletzung vorsatzlich oder grob fahrldssig war. Das
Nichtvorliegen der groben Fahrléssigkeit haben Sie zu beweisen.
Machen Sie bis zum Fristablauf diese Angaben vorsatzlich
unrichtig oder unterlassen Sie die erforderlichen Angaben
vorsatzlich und tritt der Versicherungsfall spater als einen Monat
nach dem Zeitpunkt ein, in dem uns die Angaben hatten zu-
gehen miissen, so haben Sie keinen Versicherungsschutz, es sei
denn, uns war der Eintritt des Umstandes zu diesem Zeitpunkt
bekannt.

Beruht das Unterlassen der erforderlichen Angaben oder die



unrichtige Angabe auf grober Fahrlassigkeit, konnen wir den
Umfang des Versicherungsschutzes in einem der Schwere lhres
Verschuldens entsprechenden Verhaltnis kiirzen. Das Nichtvor-
liegen einer groben Fahrlassigkeit haben Sie zu beweisen.

Sie haben gleichwohl Versicherungsschutz, wenn zum Zeit-
punkt des Versicherungsfalles die Frist fiir unsere Kiindigung
abgelaufen war und wir nicht gekiindigt haben. Gleiches gilt,
wenn Sie nachweisen, dass die Gefahr weder fiir den Eintritt
des Versicherungsfalles noch fiir den Umfang unserer Leistung
ursachlich war.

Die vorstehenden Regelungen finden keine Anwendung, wenn sich die
Gefahr nur unerheblich erhéht hat oder nach den Umstédnden als ver-
einbart anzusehen ist, dass die Gefahrerhohung mitversichert sein soll.

(0]
WELCHE PERSONEN HABEN VERSICHERUNGS-
SCHUTZ?

1 Versicherungsschutz haben je nach versicherter Haushaltsgréfe
folgende Personen:
1.1 Sie

3.4

Bei Zweipersonenhaushalten eine der folgenden Personen, bei einem
Mehrpersonenhaushalt alle folgenden Personen:

1.2 lhr Ehepartner;
1.3 lhr eingetragener Lebenspartner;
1.4 weitere dauerhaft in lnrem Haushalt lebende Personen
(z.B. nichtehelicher Lebenspartner);
1.5 alle unverheirateten Kinder, die ehemals im Haushalt einer der

in O 1.1 bis O 1.4 genannten Personen gelebt haben:

1.5.1 bis zur Volljahrigkeit oder

1.5.2 wahrend ihrer Ausbildung, wahrend ihres Zivil-
oder Grundwehrdienstes einschlielich des freiwilligen
zusatzlichen Grundwehrdienstes oder des freiwilligen
sozialen/6kologischen Jahres, auch wenn keine hausliche
Gemeinschaft besteht.

Keinen Versicherungsschutz haben alle Personen, die nicht zu lhrem
Haushalt gehdren, insbesondere Besucher, Gaste und Untermieter.

Die Mitversicherung eines Lebenspartners gemalt O 1.4 setzt voraus,
dass weder Sie noch lhr Lebenspartner anderweitig verheiratet sind
oder eine andere eingetragene Lebenspartnerschaft besteht.

P
FUR WELCHE RECHTSANGELEGENHEITEN KONNEN
SIE VERSICHERUNGSSCHUTZ ERHALTEN?

Je nach Vereinbarung bieten wir den versicherten Personen Versiche-
rungsschutz in ihrer Eigenschaft als Privatperson fiir folgende Leistungen:

1 Schadenersatz-Rechtsschutz
fur die Geltendmachung von Schadenersatzanspriichen, soweit diese
nicht auf einer Vertragsverletzung oder nicht auf einer Verletzung
eines dinglichen Rechtes an Grundstiicken, Gebauden oder Gebaude-
teilen beruhen.

Arbeits-Rechtsschutz
fur die Wahrnehmung rechtlicher Interessen:

2.1 aus Arbeitsverhaltnissen;

2.2 aus offentlich-rechtlichen Dienstverhaltnissen hinsichtlich
dienst- und versorgungsrechtlicher Anspriiche;

2.3 aus Arbeitsverhaltnissen oder o6ffentlich-rechtlichen Dienstver-

héltnissen mit internationalen oder supranationalen Organisa-

tionen.
3 Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht
fur die Wahrnehmung rechtlicher Interessen aus privatrechtlichen
Schuldverhdltnissen und dinglichen Rechten sowie im unmittelbaren
Zusammenhang mit dem Kauf und Einbau von maRgefertigten M6-
beln auch in neu errichtete selbst bewohnte Wohneinheiten.
4 Steuer-Rechtsschutz

fur die Wahrnehmung rechtlicher Interessen in steuer- und abgabe-
rechtlichen Angelegenheiten vor deutschen Finanz- und Verwaltungs-
gerichten.
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5 Sozial-Rechtsschutz
fur die Wahrnehmung rechtlicher Interessen vor deutschen Sozialge-
richten.

Verwaltungs-Rechtsschutz

6.1 fir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen in verkehrsrecht-
lichen Angelegenheiten vor Verwaltungsbehérden und vor
Verwaltungsgerichten;

6.2 fir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen im privaten Bereich
vor deutschen Verwaltungsgerichten.

Opfer-Rechtsschutz

7.1 fir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen einer versicherten
Person als Opfer einer der in § 395 Absatz 1 StPO
7.1.1  Ziffer 1 (Straftaten gegen die sexuelle Selbstbestim-

mung),

Ziffer 2 (Straftaten gegen die korperliche Unversehrtheit),
7.1.3 Ziffer 3 (Straftaten gegen die personliche Freiheit) oder
7.1.4 Ziffer 4 (Straftaten gegen das Leben)
genannten Straftaten.

7.2 Rechtsschutz besteht insofern fir
7.2.1 die Wahrnehmung der rechtlichen Interessen als Neben-

klager und die Vertretung durch einen Rechtsanwalt als

Beistand des Verletzten;

die Wahrnehmung rechtlicher Interessen im Rahmen des

Tater-Opfer-Ausgleiches nach §46a Ziffer 1 StGB;

die Wahrnehmung rechtlicher Interessen zur Geltendma-

chung von Anspriichen nach dem Sozialgesetzbuch und

dem Opferentschadigungsgesetz.

7.1.2

7.2.2

7.2.3

Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz
fur die Verteidigung in Disziplinar- und Standesrechtsverfahren.

Straf-Rechtsschutz

fur die Verteidigung wegen des Vorwurfes

9.1 eines fahrlassig begangenen Vergehens;

9.2 eines vorsatzlich begangenen Vergehens, wenn rechtskriftig
festgestellt ist, dass fahrldassig gehandelt wurde.

10 Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz
fur die Verteidigung wegen des Vorwurfes einer Ordnungswidrigkeit.

11 Beratungs-Rechtsschutz

fur Rat oder Auskunft durch einen in Deutschland zugelassenen
Rechtsanwalt, sofern die Beratung nicht mit einer anderen gebiihren-
pflichtigen Tatigkeit des Rechtsanwaltes zusammenhangt,

11.1 in familien- und lebenspartnerschaftlichen Angelegenheiten;
11.2 in erbrechtlichen Angelegenheiten;

dartiber hinaus besteht Versicherungsschutz fiir ein Mediationsverfah-
ren gemall V II;

12 Beratungs-Rechtsschutz

fur Rat oder Auskunft eines in Deutschland zugelassenen ROLAND-

Partner-Rechtsanwaltes, sofern die Beratung nicht mit einer anderen

gebiuhrenpflichtigen Tatigkeit des Rechtsanwaltes zusammenhangt,

12.1 bei beantragtem Insolvenzerdffnungsverfahren des Arbeitgebers
und dadurch drohender Beendigung des Arbeitsverhaltnisses;

12.2 bei schriftlichem Angebot zur Aufhebung des bestehenden
Arbeitsvertrages;

12.3 im privaten Verbraucherinsolvenz- und Restschuldbefreiungs-
verfahren.

13 Rechtsservice JurWay im privaten Lebensbereich

13.1 JurLine - telefonische Rechtsberatung
fuir einen ersten telefonischen Rat oder eine erste telefonische
Auskunft durch einen in Deutschland zugelassenen Rechts-
anwalt in privaten Rechtsangelegenheiten, auf die deutsches
Recht anwendbar ist, wenn diese Rechtsberatung nicht mit
einer anderen gebihrenpflichtigen Tatigkeit des Rechtsanwaltes
zusammenhangt;

13.2 JurOnline - Online Rechtsberatung
fur einen ersten Rat oder eine erste Auskunft durch einen in
Deutschland zugelassenen Rechtsanwalt in privaten Rechtsan-
gelegenheiten, auf die deutsches Recht anwendbar ist, wenn
diese Rechtsberatung nicht mit einer anderen gebiihrenpflich-



tigen Tatigkeit des Rechtsanwaltes zusammenhangt. Die Bera-
tung erfolgt Gber das ROLAND-Beratungsportal im Internet;

13.3 JurCheck - praventive Vertragspriifung
fur eine allgemeine anwaltliche Priifung von Verbraucherver-
tragen, die der Versicherungsnehmer im privaten Lebensbe-
reich zu schlieRen beabsichtigt und auf die deutsches Recht
anwendbar ist, im Hinblick auf fir ihn als Verbraucher rechtlich
nachteilige Vertragsklauseln. Die Beratung erfolgt Gber das
ROLAND-Beratungsportal im Internet durch einen in Deutsch-
land zugelassenen Rechtsanwalt;

13.4 JurLoad
fuir den Download von rechtlichen Mustervorlagen und
-Vertragen aus dem privaten Lebensbereich tiber das ROLAND-
Beratungsportal im Internet.

13.5 Die Ausschlisse gemal Q finden keine Anwendung — mit
Ausnahme der Wahrnehmung rechtlicher Interessen aus dem
Versicherungsvertrag gegen den Versicherer gemaR Q 10 so-
wie die Ausschlisse zu JurCheck gemal Q 26;

14 Wohnungs- und Grundstiicks-Rechtsschutz
fur die Wahrnehmung rechtlicher Interessen aus Miet- und Pachtver-
hadltnissen, sonstigen Nutzungsverhaltnissen und dinglichen Rechten,
die Grundstiicke, Gebédude oder Gebaudeteile zum Gegenstand
haben, sowie fiir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen im Zusam-
menhang mit dem Betreiben einer Anlage zur umweltfreundlichen
Erzeugung von Energie zur entgeltlichen Stromeinspeisung in das
offentliche Netz, die fester Bestandteil der selbst genutzten versicher-
ten Wohneinheit inklusive des dazugehdrigen Grundsttickes ist, z. B.
Photovoltaik-, Windkraft-, Biothermieanlage oder Miihlrad;

15 Rechtsschutz fiir Betreuungsverfahren
fur die Wahrnehmung rechtlicher Interessen einer versicherte Person
in unmittelbarem Zusammenhang mit Betreuungsanordnungen nach
§8 1896 ff. BGB

16 Beratungs-Rechtsschutz bei privaten UrheberrechtsverstofRen
im Internet
fur einen ersten Rat und den Entwurf eines ersten Antwortschreibens
im Namen des Versicherungsnehmers durch einen in Deutschland
zugelassenen ROLAND-Partner-Rechtsanwalt als Reaktion auf eine
Abmahnung, die der Versicherungsnehmer als Privatperson wegen
eines angeblichen UrheberrechtsverstoRRes im Internet erhalten hat,
wenn diese nicht mit einer anderen gebiihrenpflichtigen Tatigkeit des
Rechtsanwalts zusammenhéngen;

17 Beratungs-Rechtsschutz fiir Vorsorgeverfiigungen
fur einen Rat oder eine Auskunft durch einen in Deutschland
zugelassenen ROLAND-Partner-Rechtsanwalts in Bezug auf
- Betreuungsverfligung,
- Vorsorgevollmacht,
- Patientenverfiigung,
- Testament,
die als Musterdokument gemaR P 13.4 Uber das ROLAND-Beratungs-
portal im Internet heruntergeladen werden konnen und dem Anwalt
bei der Beratung vorgelegt werden sollten. Die Rechtsberatung darf
nicht mit einer anderen gebihrenpflichtigen Tatigkeit des Rechtsan-
walts zusammenhangen.

Q
WELCHE RECHTSANGELEGENHEITEN SIND NICHT

VERSICHERT?
Kein Versicherungsschutz besteht fiir die Wahrnehmung rechtlicher
Interessen:

1 in ursdchlichem Zusammenhang mit

1.1 Krieg, Burgerkrieg, feindseligen oder terroristischen Handlun-
gen, Aufruhr, inneren Unruhen, Arbeitskampf, Streik, Aussper-
rung oder Erdbeben;

1.2 Nuklear- und genetischen Schaden, soweit diese nicht auf eine
medizinische Behandlung zuriickzufiihren sind und nicht im
Zusammenhang mit dem Arbeitsverhdltnis einer versicherten
Person stehen;

Bergbauschaden an Grundstiicken und Gebauden;

Erwerb oder VerauRerung eines zu Bauzwecken bestimmten

Grundstlickes;

1.5 Erwerb oder VerauRlerung eines nicht selbst zu nutzenden bzw.
genutzten Grundstiickes, Gebaudes oder Gebaudeteiles;

1.6 Planung oder Errichtung eines Gebdudes oder Gebaudeteiles
(einschliellich Gestaltung und aller notwendigen Vorstufen fiir
die Errichtung);

1.7 genehmigungspflichtigen baulichen Veranderungen eines

Grundstlickes, Gebaudes oder Gebaudeteiles, das sich im

Eigentum oder Besitz einer versicherten Person befindet oder

das diese zu erwerben oder in Besitz zu nehmen beabsichtigt,

einschlieflich notwendiger Vor- oder Nacharbeiten, auch Kauf
von Baumaterialien;

Finanzierungen der unter Q 1.4 bis Q 1.7 genannten Vorhaben;

Vertragsverletzungen oder Verletzungen von dinglichen Rech-

ten an Grundstlicken, Gebauden oder Gebaudeteilen;

1.10 Gebrauch von motorgetriebenen
1.10.1 Landfahrzeugen sowie Anhdngern;

1.10.2 Wasser- und Luftfahrzeugen;

1.11 einem Insolvenzverfahren, das tber das Vermdgen der versich-
erten Person eroffnet wurde oder eréffnet werden soll, soweit
nicht Beratungs-Rechtsschutz nach P 12.3 besteht;

1.12 gewerblichen, freiberuflichen oder sonstigen selbststandigen

Tatigkeiten;

-
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zur Abwehr von Schadenersatzanspriichen, es sei denn, dass diese auf
einer Vertragsverletzung beruhen;

aus kollektivem Arbeits- oder Dienstrecht;

aus dem Recht der Handelsgesellschaften oder aus Anstellungsverhalt-
nissen gesetzlicher Vertreter juristischer Personen;

in ursachlichem Zusammenhang mit Patent-, Urheber-, Marken-, Ge-
schmacksmuster-, Gebrauchsmusterrechten oder sonstigen Rechten
aus geistigem Eigentum;

in ursachlichem Zusammenhang mit Spiel- oder Wettvertragen,
Gewinnzusagen sowie Termin- oder vergleichbaren Spekulationsge-
schaften;

ursachlichem Zusammenhang mit VerauRerung, Verwaltung von
Wertpapieren (z.B. Aktien, Rentenwerte, Fondsanteile), Wertrechten,
die Wertpapieren gleichstehen, Beteiligungen (z.B. an Kapitalan-
lagemodellen, stillen Gesellschaften, Genossenschaften) und deren
Finanzierungen. Der Ausschluss gilt nicht fir Geld- und Vermdgensan-
lagen, soweit Lebens- und Rentenversicherungen sowie Sparvertrage
betroffen sind;

aus dem Kartell- oder sonstigen Wettbewerbsrecht;

aus dem Bereich des Familien-, Lebenspartnerschafts- und Erbrechtes,
soweit nicht Beratungs-Rechtsschutz gemal P 11 dieser Bedingungen
besteht;

aus dem Rechtsschutz-Versicherungsvertrag gegen den Versicherer
oder das fur diesen tatige Schadenabwicklungsunternehmen;

wegen der steuerlichen Bewertung von Grundstiicken, Gebauden
oder Gebaudeteilen;

wegen ErschlieBungs- und sonstiger Anliegerabgaben, es sei denn,
dass es sich um laufend erhobene Gebdihren fiir die Grundstiicksver-
sorgung handelt;

aus Miet- und Pachtverhéltnissen, sonstigen Nutzungsverhéltnissen
und dinglichen Rechten, die Grundstiicke, Gebaude oder Gebaudetei-
le zum Gegenstand haben;

in Verfahren vor Verfassungsgerichten;

in Verfahren vor internationalen oder supranationalen Gerichtshofen,
soweit es sich nicht um die Wahrnehmung rechtlicher Interessen von
Bediensteten internationaler oder supranationaler Organisationen aus
Arbeitsverhéltnissen oder 6ffentlich-rechtlichen Dienstverhdltnissen
handelt;
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16 in Enteignungs-, Planfeststellungs-, Flurbereinigungs- sowie im Bau-
gesetzbuch geregelten Angelegenheiten;

17 in Ordnungswidrigkeiten- und Verwaltungsverfahren wegen eines
Halt- oder ParkverstoRRes, wenn das Verfahren mit einer Einstellung
nach § 25a StVG endet. In diesen Fallen miissen Sie bis dahin geleiste-
te Zahlungen an uns erstatten. Das Rechtsbehelfsverfahren nach
§ 25a Absatz 3 StVG ist vom Versicherungsschutz ausgenommen;

18

18.1 der versicherten Personen untereinander;

18.2 sonstiger Lebenspartner (nichteheliche und nichteingetragene
Lebenspartner, gleich welchen Geschlechtes) untereinander in
ursachlichem Zusammenhang mit der Partnerschaft, auch nach
deren Beendigung;

19 aus Anspriichen oder Verbindlichkeiten, die nach Eintritt des Rechts-
schutzfalles auf eine der versicherten Personen tibertragen worden
oder ibergegangen sind;

20 aus geltend gemachten Anspriichen oder aus einer Haftung fiir
Verbindlichkeiten anderer Personen durch versicherte Personen in
eigenem Namen;

21 aus Arbeitsverhdltnissen und offentlich-rechtlichen Dienstverhaltnissen
hinsichtlich dienst- und versorgungsrechtlicher Anspriiche;

22 in Bezug auf
22.1 Verbrechen und ausschlieRlich vorsatzlich begehbare Vergehen;
22.2 ausschlieBlich vorsatzlich begehbare qualifizierte Delikte, auch

wenn das Grunddelikt fahrlassig begehbar ist;

22.3 vorsatzlich begangene Straftaten.
Die versicherte Person ist zur Riickerstattung der von uns erbrachten
Leistungen verpflichtet, sofern sie rechtskraftig wegen einer Vorsatz-
tat verurteilt wird.

23 wenn ein ursdachlicher Zusammenhang mit einer vorsatzlich began-
genen Straftat besteht, die von einer versicherten Person verursacht
worden ist. Die versicherte Person ist zur Riickerstattung der von uns
erbrachten Leistungen verpflichtet, wenn sich ein solcher Zusammen-
hang im Nachhinein herausstellt;

24 in Verfahren aus dem Bereich des Asyl- und Ausldanderrechtes sowie
aus dem Bereich des Rechts zur Sicherung des Lebensunterhaltes
(Grundsicherung fir Arbeitssuchende/Sozialhilfe);

25 in Verfahren liber die Vergabe von Studienplétzen;

26 im Rahmen der praventiven Vertragspriifung JurCheck gemal P 13.3 fur
26.1 die Neugestaltung von Vertragen oder wesentlichen Vertragsteilen;
26.2 die Bewertung steuerrechtlicher Auswirkungen im Zusammen-

hang mit dem Abschluss eines Verbrauchervertrages;

26.3 die Bewertung von Vertréagen tber die Anschaffung, VeraufRRe-
rung, Verwaltung von Wertpapieren (z. B. Aktien, Rentenwerte,
Fondsanteile), Wertrechten, die Wertpapieren gleichstehen,
Beteiligungen (z. B. an Kapitalanlagemodellen, stillen Gesell-
schaften, Genossenschaften) und deren Finanzierungen (Bank-
und Kapitalanlagerecht);

26.4 die Bewertung von Vertragen aus dem Bereich des Ehe-,
Lebenspartnerschafts- und Erbrechtes, soweit Ehevertrage,
Unterhaltsvereinbarungen, Adoptionsvertrage, Giiterstandsbeen-
digungsvertrage oder Erbvertrage Gegenstand der Priifung sind.

R

WELCHE MOGLICHKEITEN HABEN SIE BEI ABLEH-
NUNG DES VERSICHERUNGSSCHUTZES WEGEN
MANGELNDER ERFOLGSAUSSICHTEN ODER WEGEN
MUTWILLIGKEIT (STICHENTSCHEID)?

1 Wir kénnen den Rechtsschutz ablehnen, wenn unserer Auffassung nach
1.1 in einem der Falle des P 1 bis P 6 sowie P 14 die Wahrnehmung der
rechtlichen Interessen keine hinreichende Aussicht auf Erfolg hat
oder
1.2 die Wahrnehmung der rechtlichen Interessen mutwillig ist.
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Mutwilligkeit liegt dann vor, wenn der durch die Wahrnehmung
der rechtlichen Interessen voraussichtlich entstehende Kosten-
aufwand unter Berlicksichtigung der berechtigten Belange der
Versichertengemeinschaft in einem groben Missverhaltnis zum
angestrebten Erfolg steht. Die Ablehnung missen wir lhnen in
diesen Fallen unverziiglich unter Angabe der Griinde schrift-
lich mitteilen. Eine von der Beurteilung des ROLAND-Partner-
Rechtsanwalts abweichende Beurteilung der Erfolgsaussichten
wird nicht getroffen.

2 Haben wir unsere Leistungspflicht gemaR Punkt 1 verneint und stim-
men Sie unserer Auffassung nicht zu, kdnnen Sie den fir Sie tatigen
oder noch zu beauftragenden Rechtsanwalt auf unsere Kosten veran-
lassen, uns gegentiiber eine begriindete Stellungnahme abzugeben,
ob die Wahrnehmung rechtlicher Interessen in einem angemessenen
Verhaltnis zum angestrebten Erfolg steht und hinreichende Aussicht
auf Erfolg verspricht. Die Entscheidung ist flir beide Teile bindend, es
sei denn, dass sie offenbar von der wirklichen Sach- und Rechtslage
erheblich abweicht.

3 Wir kénnen Ihnen eine Frist von mindestens einem Monat setzen, bin-
nen der Sie den Rechtsanwalt vollstandig und wahrheitsgemaR tber die
Sachlage zu unterrichten und die Beweismittel anzugeben haben, damit
dieser die Stellungnahme gemaR Punkt 2 abgeben kann. Kommen Sie
dieser Verpflichtung nicht innerhalb der von uns gesetzten Frist nach,
entféllt der Versicherungsschutz. Wir sind verpflichtet, Sie ausdriicklich
auf die mit dem Fristablauf verbundene Rechtsfolge hinzuweisen.

S
FUR WELCHE LEISTUNGEN GIBT ES EINE WARTEZEIT
UND FUR WELCHE NICHT?

1 Keine Wartezeiten bestehen bei:
1.1 Schadenersatz-Rechtsschutz (P 1);
Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht (P 3);
Steuer-Rechtsschutz (P 4);
Sozial-Rechtsschutz (P 5);
Verwaltungs-Rechtsschutz in Verkehrssachen (P 6.1)
Opfer-Rechtsschutz (P 7)
Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz (P 8);
Straf-Rechtsschutz (P 9);
Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz (P 10);

0 Beratungs-Rechtsschutz im
1.10.1 Familien-, Lebenspartnerschaftsrecht (P 11.1);
1.10.2 Erbrecht (P 11.2);

1.11 JurLine — telefonische Rechtsberatung im privaten Lebensbe-

reich (P 13.1);
1.12 JurWay im privaten Lebensbereich (P 13);
1.13 Beratungs-Rechtsschutz fiir Vorsorgeverfligungen (P 17).

_._._\_._._\_._._\
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2 In folgenden Fillen besteht eine Wartezeit von drei Monaten, gerech-
net ab dokumentiertem Versicherungsbeginn. MaRgeblich ist der
Eintritt des Rechtsschutzfalles gemalt T.

2.1 Arbeits-Rechtsschutz (P 2);
2.2 Verwaltungs-Rechtsschutz (P 6.2);
2.3 Beratungs-Rechtsschutz

2.3.1 bei beantragtem Insolvenzeréffnungsverfahren des
Arbeitgebers und dadurch drohender Beendigung des
Arbeitsverhéltnisses (P 12.1);

2.3.2 bei schriftlichem Angebot zur Aufhebung des bestehen-
den Arbeitsvertrages (P 12.2);

2.3.3 im privaten Verbraucherinsolvenz- und Restschuldbefrei-

ungsverfahren (P 12.3);
2.4 Wohnungs- und Grundstiicks-Rechtsschutz (P 14);
2.5 Rechtsschutz in Betreuungsverfahren (P 15);
2.6 Beratungs-Rechtsschutz bei privaten Urheberrechtsverstoen
im Internet (P 16).

-
WELCHE VORAUSSETZUNGEN MUSSEN FUR DEN AN-

SPRUCH AUF RECHTSSCHUTZ ERFULLT SEIN?
1 Anspruch auf Rechtsschutz besteht nach Eintritt des Rechtsschutzfalles.
Der Rechtsschutzfall ist:
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1.1

1.2

1.3

im Schadenersatz-Rechtsschutz (P 1):

das Schadenereignis, das dem Anspruch zugrunde liegt;
1.2.1 im Beratungs-Rechtsschutz (P 11 und P 12):

das Ereignis, das die Anderung der Rechtslage einer
versicherten Person zur Folge hat (z. B. Neubegriin-
dung, Belastung, Ubertragung, inhaltliche Anderung
oder Aufhebung von Rechten oder Verbindlichkei-
ten, nicht Schwierigkeiten bei der Beurteilung eines
Ereignisses);

im Fall von JurWay im privaten Lebensbereich (P 13),
JurLine — telefonische Rechtsberatung im privaten
Lebensbereich (P 13.1) oder Beratungs-Rechtsschutz fiir
Vorsorgeverfligungen (P 17):

von dem Zeitpunkt an, in dem das Beratungsbediirfnis
aufgrund konkreter Lebensumstande entstanden ist;

in allen Gbrigen Fallen:

der VerstoRl oder behauptete VerstoR einer versicherten Person
oder eines anderen gegen Rechtspflichten oder Rechtsvorschriften.

1.2.2

Die Voraussetzungen des Rechtsschutzfalles miissen nach Beginn des
Versicherungsschutzes eingetreten sein. Dies gilt auch fiir Dauerversto-
Re, fortgesetzte VerstoRe und Ereignisse, die sich tber einen langeren
Zeitraum erstrecken.

Bei mehreren Rechtsschutzfallen ist der erste Rechtsschutzfall
maligebend, sofern dieser nicht langer als ein Jahr vor Beginn des
Versicherungsschutzes beendet war. Dies gilt auch fiir mehrere zeitlich
zusammenhédngende Rechtsschutzfélle, die in einem ursachlichen
Zusammenhang stehen.

Kein Versicherungsschutz besteht, wenn

4.1

4.2

4.3

4.4

der VerstoR durch eine Willenserklarung oder Rechtshandlung
vor Beginn des Versicherungsschutzes ausgelost wurde (T 1.3);
der Rechtsschutzfall nach Beendigung des Versicherungsschut-
zes eintritt;

eine versicherte Person den Anspruch auf Versicherungsschutz
spater als drei Jahre nach Beendigung des Versicherungsschut-
zes fiir eine solche Rechtsangelegenheit geltend macht;

im Steuer-Rechtsschutz (P 4) die tatsachlichen oder behaup-
teten Voraussetzungen fiir die zugrunde liegende Steuer- oder
Abgabefestsetzung vor dem Versicherungsbeginn eingetreten
sind oder eingetreten sein sollen.

WAS GILT FUR DEN ANSPRUCH AUF RECHTSSCHUTZ
BEI VERSICHERERWECHSEL?

Sofern im Versicherungsschein nichts anderes vereinbart ist, besteht in
Abweichung von T 4 dieser Bedingungen Anspruch auf Rechtsschutz,

1

wenn

1.1

1.2

1.3

eine Willenserkldrung oder Rechtshandlung, die vor Beginn des
Versicherungsschutzes vorgenommen wurde, in die Vertrags-
laufzeit eines Vorversicherers fallt und der VerstoR gemalR T 1.3
dieser Bedingungen erst wahrend der Vertragslaufzeit des Versi-
cherungsvertrages eintritt; allerdings nur dann, wenn beziiglich
des betroffenen Risikos liickenloser Versicherungsschutz besteht;
der Versicherungsfall in die Vertragslaufzeit eines Vorversiche-
rers fallt und der Anspruch auf Rechtsschutz spater als drei
Jahre nach Ende der Vertragslaufzeit eines Vorversicherers uns
gegentber geltend gemacht wird; allerdings nur dann, wenn
Sie die Meldung beim Vorversicherer nicht vorsatzlich oder
grob fahrlassig versaumt haben und beziiglich des betroffenen
Risikos lGckenloser Versicherungsschutz besteht;

im Steuer-Rechtsschutz (P 4) die tatsachlichen oder behaup-
teten Voraussetzungen fir die der Angelegenheit zugrunde
liegende Steuer- oder Abgabefestsetzung wéhrend der Laufzeit
eines Vorversicherers eingetreten sind oder eingetreten sein
sollen und der Verstol® gemall T 1.3 erst wahrend der Vertrags-
laufzeit des Versicherungsvertrages eintritt; allerdings nur dann,
wenn beziiglich des betroffenen Risikos llickenloser Versiche-
rungsschutz besteht.

2 Rechtsschutz wird in dem Umfang gewahrt, der zum Zeitpunkt des

Eintritts des Rechtsschutzfalles bestanden hat, hochstens jedoch im
Umfang unseres Vertrages.

Vi

WAS LEISTEN WIR UND WAS NICHT?
1 Wir leisten bei Eintritt des Rechtsschutzfalles:

1

1

_
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A

2

11

12

A3

14

in Deutschland

1.1.1  bis zur Hohe der gesetzlichen Vergiitung eines am Ort
des zustandigen Gerichtes ansassigen Rechtsanwaltes
Ihrer Wahl oder

die Vergiitung eines Rechtsanwaltes lhrer Wahl bis zur
Hohe der gesetzlichen Vergitung, die entstanden ware,
wenn das Gericht, an dessen Ort der Rechtsanwalt
ansassig ist, zustandig ware;

in den Fallen, in denen das Rechtsanwaltsvergiitungsge-
setz furr die Erteilung eines miindlichen oder schriftlichen
Rates oder einer Auskunft (Beratung), die nicht mit einer
anderen gebuhrenpflichtigen Tatigkeit zusammenhangt,
und fiir die Ausarbeitung eines Gutachtens keine der
Hohe nach bestimmte Geblhr festsetzt, je nach Rechts-
schutzfall eine Verglitung von bis zu 250 €.

aulerhalb Deutschlands

1.2.1 die Verglitung eines am Ort des zustandigen Gerichtes
ansassigen Rechtsanwaltes lhrer Wahl oder

die Vergiitung eines in Deutschland zugelassenen
Rechtsanwaltes Ihrer Wahl bis zur Hohe der gesetzlichen
Verglitung, die entstanden ware, wenn das Gericht, an
dessen Ort der in Deutschland zugelassene Rechtsanwalt
ansassig ist, zustandig ware;

zusatzlich die Kosten eines inldandischen Rechtsanwaltes

bei der Regulierung mit dem Schadenregulierungsbe-
auftragten bzw. der Entschadigungsstelle im Inland bis zur
Hohe einer Korrespondenzgeblihr, wenn der Rechtsschutz-
fall durch einen Kraftfahrtunfall im europaischen Ausland
eingetreten und eine zunéchst betriebene Regulierung mit
dem Schadenregulierungsbeauftragten bzw. der Entscha-
digungsstelle im Inland erfolglos geblieben ist, so dass eine
Rechtsverfolgung im Ausland notwendig wird.

im Steuer-Rechtsschutz (P 4) alternativ die Verglitung von
Angehdrigen der steuerberatenden Berufe;

im Beratungs-Rechtsschutz (P 11) alternativ die Vergiitung eines
Notars;

bei Rechtsschutzféllen im Ausland alternativ die Verglitung fur
dort ansassige rechts- und sachkundige Bevollmachtigte;

die gesetzliche Vergiitung fiir einen notwendigen Korrespon-
denzanwalt, wenn das zustandige Gericht mehr als 50 km von
lhrem Wohnsitz entfernt ist;

die Gerichtskosten;

die Entschadigung flir Zeugen und Sachverstandige, die vom
Gericht oder in Verfahren vor Verwaltungsbehorden von der
Verwaltungsbehorde herangezogen werden;

die Kosten fiir Gerichtsvollzieher;

die Gebiihren eines Schieds- oder Schlichtungsverfahrens bis
zur Hohe der Gebiihren, die im Falle der Anrufung eines zustan-
digen staatlichen Gerichtes erster Instanz entstehen; die Kosten
fur Mediationsverfahren richten sich hingegen ausschlieBlich
nach V II;

die Kosteniibernahme bei Beratungen gemaR P 12 bis zu dem
in den Besonderen Bedingungen jeweils genannten Betrag;

die Kosteniibernahme der Vollstreckung im Verwaltungswege
und Ubernahme der Kosten im Verfahren vor Verwaltungsbe-
horden;

die Kosteniibernahme fiir Strafvollstreckungsverfahren nach
Rechtskraft einer Geldstrafe oder -bule ab dem in den Beson-
deren Bedingungen jeweils genannten Betrag;

die Ubliche Vergiitung fir einen &ffentlich bestellten techni-
schen Sachverstandigen oder eine rechtsfahige technische
Sachverstandigenorganisation in Féllen

1.2.2

1.2.3



1.14.1 der Verteidigung in verkehrsrechtlichen Straf- und Ord-
nungswidrigkeitenverfahren;

1.14.2 der Wahrnehmung rechtlicher Interessen aus Kauf- und
Reparaturvertrigen von motorgetriebenen Landfahrzeu-
gen sowie Anhangern.

1.15 die Ubliche Vergiitung eines im Ausland ansassigen Sachver-
standigen in Féllen der Geltendmachung von Ersatzanspriichen
wegen der im Ausland eingetretenen Beschdadigung von motor-
getriebenen Landfahrzeugen sowie Anhdngern;

1.16 die Ubernahme der notwendigen Reisekosten der versicherten
Personen, wenn deren Erscheinen als Beschuldigter oder Partei
vorgeschrieben ist und das zustandige Gericht im Ausland liegt.
Die Kosten werden bis zur Hohe der fiir Geschaftsreisen von
deutschen Rechtsanwalten geltenden Sétze Gbernommen;

1.17 die dem Gegner durch die Wahrnehmung der rechtlichen
Interessen entstandenen Kosten, soweit eine versicherte Person
zu deren Erstattung verpflichtet ist;

1.18 die Kostenlibernahme bei giitlicher Erledigung (gerichtlicher
oder aulergerichtlicher Vergleich), die dem Verhaltnis des
Obsiegens zum Unterliegen entspricht. Bei Beauftragung eines
ROLAND-Partner-Rechtsanwaltes werden die Kosten fiir die
gltliche Erledigung in voller Hohe gezahlt, auch wenn der
Vergleich nicht dem Verhaltnis des Obsiegens zum Unterliegen
entspricht. Ein insoweit auf uns (ibergehender materiell-recht-
licher Kostenerstattungsanspruch bleibt hiervon unberihrt;

1.19 die Kostenlibernahme fiir Zwangsvollstreckungsmafinahmen
bis zu der in den Besonderen Bedingung jeweils genannten
Anzahl je Vollstreckungstitel;

.20 die Ubersetzung notwendiger schriftlicher Unterlagen;

.21 bis zu dem im Versicherungsschein genannten Betrag ein zins-
loses Darlehen fiir die versicherten Personen, um sie einstweilen
von Strafverfolgungsmafnahmen zu verschonen;

1.22 von versicherten Personen in fremder Wahrung aufgewandte
Kosten, und zwar in Euro zum Wechselkurs des Tages, an dem
die Kosten gezahlt wurden;

1.23 die Kostenlibernahme im Beratungs-Rechtsschutz bei privaten
UrheberrechtsverstoRen im Internet gemal P 16 bis zu dem in
den Besonderen Bedingungen genannten Betrag;

1.24 die Kostenlibernahme im Beratungs-Rechtsschutz fir Vorsor-
geverfligungen gemal P 17 bis zu dem in den Besonderen
Bedingungen genannten Betrag.

—_ -

Die Ubernahme der Kosten kénnen Sie von uns verlangen, sobald Sie
nachweisen, dass Sie zu deren Zahlung verpflichtet sind oder Sie diese
Verpflichtung bereits erfillt haben.

3 Wir leisten nicht,

3.1 wenn Kosten ohne Rechtspflicht ibernommen wurden;

3.2 wenn Kosten fiir Zwangsvollstreckungsmalinahmen entstehen,
die spater als finf Jahre nach Rechtskraft des Vollstreckungstitels
eingeleitet werden;

3.3 wenn zur Ubernahme der Kosten ein anderer verpflichtet ware,
wenn der Rechtsschutz-Versicherungsvertrag nicht bestiinde.

4 Wir zahlen in jedem Rechtsschutzfall hchstens die vereinbarte Versiche-

rungssumme. Zahlungen aufgrund mehrerer Rechtsschutzfélle, die zeitlich
und urséachlich zusammenhangen, werden hierbei zusammengerechnet.

Vil
EINBEZIEHUNG DES AUSSERGERICHTLICHEN MEDIA-
TIONSVERFAHRENS

1

Mediation ist ein Verfahren zur freiwilligen, aulRergerichtlichen
Streitbeilegung, bei dem die Parteien mit Hilfe der Moderation eines
neutralen Dritten, des Mediators, eine eigenverantwortliche Problem-
|6sung erarbeiten.

Wir vermitteln Ihnen einen Mediator zur Durchfiihrung des Mediati-
onsverfahrens in Deutschland und tragen dessen Kosten im Rahmen
von Punkt 3.

Der Rechtsschutz flir Mediation erstreckt sich auf die im Rechtsschutz-
Vertrag vereinbarten Leistungsarten.

Wir tragen den auf Sie entfallenden Anteil an den Kosten des von uns
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vermittelten Mediators bis zu 2.000 € je Mediation, fiir alle in einem
Kalenderjahr eingeleiteten Mediationen jedoch nicht mehr als 4.000 €.
Sind am Mediationsverfahren auch nicht versicherte Personen betei-
ligt, Gbernehmen wir die Kosten anteilig im Verhaltnis versicherter zu
nicht versicherten Personen.

4 Fur die Tatigkeit des Mediators sind wir nicht verantwortlich. Soweit
vorstehend nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist, gelten die
Bestimmungen der Punkte Q (mit Ausnahme Q 1.4 bis 1.8, 1.16 und
1.18) sowie B bis L, N, O, S bis U sowie W entsprechend.

w
WAS IST NACH EINTRITT EINES RECHTSSCHUTZ-
FALLES ZU BEACHTEN?

1 Wird lhre Wahrnehmung rechtlicher Interessen nach Eintritt eines

Rechtsschutzfalles erforderlich, haben Sie

1.1 uns den Rechtsschutzfall unverziiglich — ggf. auch miindlich
oder telefonisch — anzuzeigen;

1.2 uns vollstandig und wahrheitsgemal tiber samtliche Umstan-
de des Rechtsschutzfalles zu unterrichten sowie Beweismittel
anzugeben und Unterlagen auf Verlangen zur Verfligung zu
stellen;

1.3 soweit lhre Interessen nicht unbillig beeintrachtigt werden,
1.3.1 Kosten auslosende MaBnahmen mit uns abzustimmen,

insbesondere vor der Erhebung und Abwehr von Klagen

sowie vor der Einlegung von Rechtsmitteln unsere

Zustimmung einzuholen. Haben Sie einen ROLAND-

Partner-Rechtsanwalt beauftragt und liegt der Streit-

wert unter 50.000 €, kénnen Klage, Rechtsmittel und

Rechtsbeschwerde ohne vorherige Zustimmung einge-

legt werden, soweit sich im Lauf der Mandatsbearbei-

tung und nach Erhalt der Deckungszusage keine Ande-
rungen im Sachvortrag der Parteien ergeben, die Einfluss
auf unsere Leistungsverpflichtung haben kénnen;

1.3.2 fir die Minderung des Schadens im Sinne des § 82 VWG
zu sorgen. Dies bedeutet, dass die Rechtsverfolgungs-
kosten so gering wie moglich gehalten werden sollen.
Von mehreren moglichen Vorgehensweisen haben Sie
die kostenglinstigste zu wahlen, indem Sie z. B. (Aufzah-
lung nicht abschlieRend):

— nicht zwei oder mehr Prozesse flihren, wenn das Ziel
kostengiinstiger mit einem Prozess erreicht werden
kann (z. B. Biindelung von Anspriichen oder Inan-
spruchnahme von Gesamtschuldnern als Streitgenos-
sen, Erweiterung einer Klage statt gesonderter Klageer-
hebung),

— auf (zusatzliche) Klageantrdage verzichten, die in der
aktuellen Situation nicht oder noch nicht notwendig
sind,

- vor Klageerhebung die Rechtskraft eines anderen ge-
richtlichen Verfahrens abwarten, das tatsachliche oder
rechtliche Bedeutung fiir den beabsichtigten Rechts-
streit haben kann,

— vorab nur einen angemessenen Teil der Anspriiche
einklagen und die etwa nétige gerichtliche Geltendma-
chung der restlichen Anspriiche bis zur Rechtskraft der
Entscheidung Uber die Teilanspriiche zuriickstellen,

—in allen Angelegenheiten, in denen nur eine kurze
Frist zur Erhebung von Klagen oder zur Einlegung von
Rechtsbehelfen zur Verfligung steht, dem Rechtsanwalt
einen unbedingten Prozessauftrag zu erteilen, der auch
vorgerichtliche Tatigkeiten mit umfasst.

1.3.3 Sie haben zur Minderung des Schadens unsere Weisun-
gen einzuholen und zu befolgen. Sie haben den Rechts-
anwalt entsprechend der Weisung zu beauftragen.

2 Wir bestatigen den Umfang des fiir den Rechtsschutzfall bestehenden
Versicherungsschutzes. Ergreifen Sie Malnahmen zur Wahrnehmung
Ihrer rechtlichen Interessen, bevor wir den Umfang des Rechtsschutzes
bestatigen und entstehen durch solche Mallnahmen Kosten, tragen
wir nur die Kosten, die wir bei einer Rechtsschutzbestatigung vor
Einleitung dieser Mallnahmen zu tragen hitten.
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Sie konnen den zu beauftragenden Rechtsanwalt aus dem Kreis der

Rechtsanwilte auswahlen, deren Vergiitung wir gemaR V1 1.1 und

1.2 tragen. Wir wahlen den Rechtsanwalt aus,

3.1 wenn Sie dies verlangen;

3.2 wenn Sie keinen Rechtsanwalt benennen und uns die alsbaldige
Beauftragung eines Rechtsanwaltes notwendig erscheint.

Wenn Sie den Rechtsanwalt nicht bereits selbst beauftragt haben,
wird dieser von uns in Ihrem Namen beauftragt. Fir die Tatigkeit des
Rechtsanwaltes sind wir nicht verantwortlich.

5.1 Sie haben den mit der Wahrnehmung lhrer Interessen be-
auftragten Rechtsanwalt vollstandig und wahrheitsgemaf zu
unterrichten, ihm die Beweismittel anzugeben, die moglichen
Auskiinfte zu erteilen und die notwendigen Unterlagen zu
beschaffen;

5.2 Sie haben auf unser Verlangen Auskunft Gber den Stand der
Angelegenheit zu geben.

Wird eine der in den Punkten 1 oder 5 genannten Obliegenheiten
vorsatzlich verletzt, verlieren Sie lhren Versicherungsschutz. Bei grob
fahrlassiger Verletzung einer Obliegenheit sind wir berechtigt, unsere
Leistung in einem der Schwere Ihres Verschuldens entsprechenden
Verhaltnis zu kirzen. Der vollstandige oder teilweise Wegfall des
Versicherungsschutzes hat bei der Verletzung einer nach Eintritt des
Versicherungsfalls bestehenden Auskunfts- oder Aufklarungsobliegen-
heit zur Voraussetzung, dass wir Sie durch gesonderte Mitteilung in
Textform auf diese Rechtsfolge hingewiesen haben. Weisen Sie nach,
dass Sie die Obliegenheit nicht grob fahrlassig verletzt haben, bleibt
der Versicherungsschutz bestehen.

Der Versicherungsschutz bleibt auch bestehen, wenn Sie nachweisen,
dass die Verletzung der Obliegenheit weder fiir den Eintritt oder die
Feststellung des Versicherungsfalls noch fiir die Feststellung oder den
Umfang der uns obliegenden Leistung ursachlich war. Das gilt nicht,
wenn Sie die Obliegenheit arglistig verletzt haben.

Sie mussen sich bei der Erfiillung lhrer Obliegenheiten die Kenntnis
und das Verhalten des von lhnen beauftragten Rechtsanwaltes zurech-
nen lassen, sofern dieser die Abwicklung des Rechtsschutzfalles uns
gegeniiber Gbernimmt.

Anspriiche auf Rechtsschutzleistungen kénnen nur mit unserem
schriftlichen Einverstandnis abgetreten werden.

Ihre Anspriiche gegen andere auf Erstattung von Kosten, die wir
getragen haben, gehen mit ihrer Entstehung auf uns Gber. Die fiir die
Geltendmachung der Anspriiche notwendigen Unterlagen haben Sie
uns auszuhdndigen und bei unseren Mallnahmen gegen die anderen
auf Verlangen mitzuwirken. Ihnen bereits erstattete Kosten sind an
uns zurtickzuzahlen. Verletzen Sie diese Obliegenheit vorsatzlich,
sind wir zur Leistung insoweit nicht verpflichtet, als wir infolgedessen
keinen Ersatz von dem Dritten erlangen kénnen. Im Fall einer grob
fahrlassigen Verletzung der Obliegenheit sind wir berechtigt, unsere
Leistung in einem der Schwere lhres Verschuldens entsprechenden
Verhaltnis zu kiirzen; die Beweislast fiir das Nichtvorliegen einer gro-
ben Fahrlassigkeit tragen Sie.

FUR WELCHE RECHTSANGELEGENHEITEN BIETEN WIR
IHNEN BEITRAGSFREIEN VORSORGESCHUTZ UND
WANN ENDET ER?

1

Im Rahmen dieses Vertrages bieten wir sofort Vorsorgeschutz fir
Rechtsangelegenheiten neu hinzukommender Personen. Teilen Sie uns
das Hinzukommen weiterer Personen auf unsere Anfrage hin mit.

Bitte beachten Sie hierfiir die Regelungen nach N dieser Bedingungen.

Nicht versichert sind Rechtsangelegenheiten, sofern eine anderweitige
Deckung besteht.

Der Vorsorgeschutz endet mit Ablauf des Versicherungsjahres, in dem
weitere Personen hinzugekommen sind.

5 Mit Beginn des neuen Versicherungsjahres ist der entsprechende Tarif-
beitrag zu zahlen.

Y
WELCHEN BEITRAGSFREIEN VORSORGESCHUTZ
BIETEN WIR FUR IHR VERSICHERTES KIND?

Ist im Rahmen eines Zwei- oder Mehrpersonenhaushaltes Ihr Kind versi-
chert, gilt folgende Regelung:

1 Fir Ihr versichertes Kind (leibliches Kind, Stief-, Adoptiv- oder Pfle-
gekind), das ehemals in Threm Haushalt gelebt und einen eigenen
Hausstand innerhalb Deutschlands hat, bieten wir nach Abschluss
der Ausbildung, des Zivil- oder Grundwehrdienstes einschlielllich des
freiwilligen zusétzlichen Grundwehrdienstes oder des freiwilligen sozi-
alen/6kologischen Jahres bis zur Aufnahme einer beruflichen Tatigkeit
fur weitere drei Monate Versicherungsschutz.

2 Bitte teilen Sie uns den Abschluss der Ausbildung, des Zivil- oder
Grundwehrdienstes einschlielich des freiwilligen zusatzlichen Grund-
wehrdienstes oder des freiwilligen sozialen/6kologischen Jahres mit.

3 Nicht versichert sind Rechtsangelegenheiten, sofern eine anderweitige
Deckung besteht.

Z]
WELCHE ENTWICKLUNG KANN ZU EINER ANPASSUNG

DER VERSICHERUNGSBEDINGUNGEN FUHREN?
1 Wir sind berechtigt, bei
1.1 Anderung bestehender oder Inkrafttreten neuer Rechtsvor-
schriften, die sich unmittelbar auf einzelne Bestimmungen des
Versicherungsvertrages auswirken,
1.2 den Versicherungsvertrag betreffender Anderung der hochst-
richterlichen Rechtsprechung,
1.3 rechtskraftiger Feststellung der Unwirksamkeit einzelner Bedin-
gungen durch ein Gericht oder
1.4 Beanstandung einzelner Bedingungen als mit geltendem Recht
nicht vereinbar durch die Versicherungsaufsichtsbehérde oder
Kartellbehorde im Wege eines bestandskraftigen Verwaltungs-
akts,
die betroffenen Bedingungen zu dndern, zu erganzen oder zu erset-
zen (Anpassung).

2 Die Anpassung kommt nur in Betracht fiir Bedingungen tiber Gegen-
stand und Umfang der Versicherung, Ausschlusse, Ihre Obliegenheiten
nach Vertragsschluss, Beitragsanpassung, Vertragsdauer und Kiindigung.

3 Die Anpassung ist nur zulassig, wenn durch die genannten Ande-
rungsanlasse das bei Vertragsschluss zugrunde gelegte Verhaltnis in
nicht unbedeutendem Male gestort ist. In den Féllen der Unwirksam-
keit und der Beanstandung einzelner Bedingungen ist die Anpassung
darliber hinaus nur dann zuldssig, wenn die gesetzlichen Vorschriften
keine Regelungen enthalten, die an die Stelle der unwirksamen oder
beanstandeten Bedingungen treten.

4 Durch die Anpassung darf das bei Vertragsschluss zugrunde gelegte
Verhaltnis zwischen Leistung und Gegenleistung bei Gesamtbetrach-
tung der Anpassung nicht zu lhrem Nachteil geandert werden (Ver-
schlechterungsverbot). Die Anpassung muss nach den Grundsatzen
einer erganzenden Vertragsauslegung unter Wahrung der beiderseiti-
gen Interessen erfolgen.

5 Die Anpassungsbefugnis besteht unter den oben genannten Voraus-
setzungen fir unsere im Wesentlichen inhaltsgleichen Bedingungen,
wenn sich die gerichtlichen und behérdlichen Entscheidungen gegen
Bedingungen anderer Versicherer richten.

6 Die Zulassigkeit und Angemessenheit der Anpassung muss von einem
unabhéngigen Treuhander lberpriift und bestétigt werden. Die
Bestimmungen des Versicherungsaufsichtsgesetzes fiir die Bestellung
eines Treuhdnders gelten entsprechend.

7 Die angepassten Bedingungen werden lhnen schriftlich bekannt gege-
ben und erldutert. Sie gelten als genehmigt, wenn Sie nicht innerhalb
von sechs Wochen nach Bekanntgabe in Textform widersprechen.
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BESONDERE BEDINGUNGEN BASIS

z

Hierauf werden Sie bei der Bekanntgabe ausdriicklich hingewiesen. Zur
Wahrung der Frist genligt die rechtzeitige Absendung des Widerspruchs.

Bei fristgemalem Widerspruch tritt die Anpassung nicht in Kraft. Wir
konnen innerhalb von vier Wochen nach Zugang des Widerspruchs
den Versicherungsvertrag mit einer Frist von acht Wochen zum Ende
eines jeden Monats kiindigen, wenn fiir uns das Festhalten an dem
Vertrag ohne die Anpassung unzumutbar ist.

WELCHE VORAUSSETZUNGEN MUSSEN ERFULLT SEIN,

D

ASS IHREM VERTRAG IMMER DIE NEUESTEN LEIS-

TUNGEN ZUGRUNDE LIEGEN (LEISTUNGS-UPDATE-

G
1

B
B

ARANTIE)?
Bieten wir unseren Neukunden in einem nachfolgenden Tarif neue
BOXplus-Bedingungen mit abweichenden Regelungen zum im Ver-
trag versicherten Leistungsumfang an, so gelten die neuen BOXplus-
Bedingungen mit Datum ihrer Einflihrung auf dem Markt auch fiir
Ihren Vertrag.

Folgende Voraussetzungen mussen fir alle im Vertrag versicherten
Risiken erfiillt sein:

2.1 Der Tarifbeitrag hat sich — auler durch eine Beitragsanpassung
gemaR Punkt L — flr die vergleichbaren Leistungen gegeniber
dem zu diesem Vertrag geltenden Tarif nicht erhéht und

2.2 der Leistungsumfang bringt nach den neuen BOXplus-Bedin-

gungen im Vergleich zum Leistungsumfang nach den zu lhrem
Vertrag geltenden BOXplus-Bedingungen ausschlielich Vorteile
fur Sie mit sich (eindeutige Leistungsverbesserungen).

Werden diese Voraussetzungen mit einem nachfolgenden Tarif und den
dazu gehorigen BOXplus-Bedingungen nicht fir alle im Vertrag versi-
cherten Risiken erfiillt, entfallt die Vereinbarung auch fiir die Zukunft.

OXPLUS RECHTSSCHUTZ-VERSICHERUNG
ESONDERE BEDINGUNGEN BASIS

A

WELCHE REGELUNGEN GELTEN?

1

2

B

Die Regelungen der Allgemeinen Bedingungen fiir die BOXplus-
Rechtsschutz-Versicherung und die Besonderen Bedingungen.

Die Regelungen der Besonderen Bedingungen fiir BOXplus-Rechts-
schutz-Versicherung Basis.

WO UND BIS ZU WELCHER HOHE BESTEHT BZW.
BESTEHT KEIN VERSICHERUNGSSCHUTZ?

1

Versicherungsschutz besteht wahrend der Wirksamkeit des Versiche-
rungsvertrages fiir die Ubernahme erforderlicher Kosten bei der Wahr-
nehmung rechtlicher Interessen, wenn diese hinreichende Aussicht auf
Erfolg bietet und nicht mutwillig erscheint:

1.1 europaweit (inklusive der Anliegerstaaten des Mittelmeeres, auf
den Kanarischen Inseln, Madeira und den Azoren) bis zu der im
Versicherungsschein genannten Versicherungssumme;

weltweit — aulRerhalb der Staaten des Geltungsbereiches nach

B 1.1 —in urséchlichem Zusammenhang mit einem langstens
drei Monate dauernden Aufenthalt; fur diese Falle werden

die Kosten nach V I 1 der Allgemeinen Bedingungen fiir die
BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung bis zu einem Hochstbetrag
von 50.000 € Gibernommen;

Kosten bis zu 50.000 € werden auch fiir die Wahrnehmung
rechtlicher Interessen aus Vertragen libernommen, die tiber
das Internet abgeschlossen wurden, soweit eine Interessen-
wahrnehmung auBerhalb des Geltungsbereiches gemalt B 1.1
notwendig ist.

1.2

1.3

Kein Versicherungsschutz besteht in Staaten des Geltungsbereiches
nach B 1.2 und B 1.3:
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C

2.1 fir Versetzungen oder Abordnungen, auch wenn diese nur

befristet sind;

fur die Wahrnehmung rechtlicher Interessen in ursachlichem

Zusammenhang mit

2.2.1 einer beruflichen Tatigkeit;

2.2.2 dem Erwerb oder der VerduRerung von dinglichen
Rechten oder Teilnutzungsrechten (Timesharing) an
Grundstlicken, Gebauden oder Gebaudeteilen.

2.2

WELCHE RECHTSANGELEGENHEITEN SIND
VERSICHERT?

Wir bieten den versicherten Personen Versicherungsschutz in ihrer Eigen-
schaft als Privatperson fir

1

10

n

12

13

14

D

Schadenersatz-Rechtsschutz gemal P 1 der Allgemeinen Bedingungen
fur die BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung;

Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht gemaR P 3 der Allgemei-
nen Bedingungen fiir die BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung;

Steuer-Rechtsschutz gemaR P 4 der Allgemeinen Bedingungen fiir die
BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung;

Sozial-Rechtsschutz geméal P 5 der Allgemeinen Bedingungen fiir die
BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung;

Verwaltungs-Rechtsschutz gemaR P 6.2 der Allgemeinen Bedingungen
fur die BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung;

Verwaltungs-Rechtsschutz in verkehrsrechtlichen Angelegenheiten
vor Verwaltungsbehorden und vor Verwaltungsgerichten bei der
Teilnahme am offentlichen Verkehr als FuRganger, Radfahrer oder
Insasse gemaR P 6.1 der Allgemeinen Bedingungen fiir die BOXplus-
Rechtsschutz-Versicherung;

Opfer-Rechtsschutz gemaR P 7 der Allgemeinen Bedingungen fiir die
BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung;

Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz gemaf P 8 der Allgemeinen
Bedingungen fiir die BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung;

Straf-Rechtsschutz gemalR P 9 der Allgemeinen Bedingungen fir die
BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung;

Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz gemaR P 10 der Allgemeinen
Bedingungen fiir die BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung;

Beratungs-Rechtsschutz im Familien-, Lebenspartnerschafts- und
Erbrecht gemaR P 11 der Allgemeinen Bedingungen fiir die BOXplus-
Rechtsschutz-Versicherung;

JurLine — telefonische Rechtsberatung im privaten Lebensbereich
gemal P 13.1 der Allgemeinen Bedingungen fiir die BOXplus-Rechts-
schutz-Versicherung;

Beratungs-Rechtsschutz bei privaten UrheberrechtsverstolRen im
Internet gemal P 16 der Allgemeinen Bedingungen fiir die BOXplus-
Rechtsschutz-Versicherung. Wir Gibernehmen in diesen Fallen die Kos-
ten bis zu den unter D 3 dieser Bedingungen aufgefiihrten Betrag;

Der Versicherungsschutz kann auf die Leistungsart JurWay im
privaten Lebensbereich gemalR P 13 der Allgemeinen Bedingungen
fur die BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung ausgedehnt werden.

WAS LEISTEN WIR?

Wir Gbernehmen die Leistungen, die unter V 1 und V Il der Allgemeinen
Bedingungen fiir die BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung aufgefiihrt
sind.

1

In Ergdnzung zu V 1 1.14 der Allgemeinen Bedingungen fiir die
BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung tibernehmen wir die Kosten fiir
Strafvollstreckungsverfahren nach Rechtskraft einer Geldstrafe oder
-bulle ab 250 €;

In Ergdnzung zu V' 1 1.20 der Allgemeinen Bedingungen fiir die



BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung tibernehmen wir die Kosten fiir
bis zu drei ZwangsvollstreckungsmaRnahmen je Vollstreckungstitel.

3 In Ergdnzung zu V | 1.23 der Allgemeinen Bedingungen fiir die
BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung tibernehmen wir im Beratungs-
Rechtsschutz bei privaten UrheberrechtsverstofRen im Internet gemaf
P 16 die Kosten fiir insgesamt einen Leistungsfall und bis zu 120 € pro
Kalenderjahr.

BOXPLUS IMMOBILIEN-RECHTSSCHUTZ-
VERSICHERUNG FUR SELBST BEWOHNTE
WOHNEINHEITEN BASIS

Wenn der Immobilien-Rechtsschutz fir selbst bewohnte Wohneinheiten
abgeschlossen ist, besteht folgender Versicherungsschutz:

A

WELCHE REGELUNGEN GELTEN?
1 Die Regelungen der Besonderen Bedingungen fiir die BOXplus
Immobilien-Rechtsschutz-Versicherung.

2 Die Regelungen der Allgemeinen Bedingungen fiir die BOXplus-
Rechtsschutz-Versicherung.

B
WELCHE RECHTSANGELEGENHEITEN SIND VERSI-

CHERT UND WELCHE NICHT?

1 In Abédnderung von Q 12 und Q 13 der Allgemeinen Bedingungen fiir
die BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung besteht Versicherungsschutz
fuir die im Versicherungsschein genannte selbst bewohnte Wohnein-
heit inklusive der dazugehdrigen Garagen und Kraftfahrzeugabstell-
platze innerhalb Deutschlands in lhrer Eigenschaft als Eigentiimer,
Mieter, Pachter, Nutzungsberechtigter.

2 Der Versicherungsschutz umfasst:

2.1 Wohnungs- und Grundstiicks-Rechtsschutz gemaf P 14 der
Allgemeinen Bedingungen fiir die BOXplus-Rechtsschutz-
Versicherung.

2.2 Steuer-Rechtsschutz gemal P 4 der Allgemeinen Bedingungen
fur die BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung.

C
WAS GILT, WENN SIE UMZIEHEN?

Ziehen Sie aus der im Versicherungsschein genannten Wohneinheit aus,
so geht der Versicherungsschutz auf die neue Wohneinheit tber.

BOXPLUS VERKEHRS-RECHTSSCHUTZ-
VERSICHERUNG BASIS

Wenn der Verkehrs-Rechtsschutz abgeschlossen ist, besteht folgender
Versicherungsschutz:

A

WELCHE REGELUNGEN GELTEN?
1 Die Regelungen der Besonderen Bedingungen fiir die BOXplus
Verkehrs-Rechtsschutz-Versicherung Basis.

2 Die Regelungen der Allgemeinen Bedingungen fiir die BOXplus-
Rechtsschutz-Versicherung.

B
WELCHE RECHTSANGELEGENHEITEN SIND VERSI-
CHERT UND WELCHE NICHT?

1 In Ergédnzung von P bzw. Abanderung von Q 1.10 der Allgemeinen
Bedingungen fiir die BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung besteht
Versicherungsschutz fiir versicherte Personen fiir auf sie zugelassene
oder mit einem Versicherungskennzeichen versehene motorgetrie-
bene Fahrzeuge zu Lande, zu Wasser und in der Luft sowie
Anhanger. Versicherungsschutz besteht auch fiir berechtigte Fahrer
und Insassen von zugelassenen motorgetriebenen Landfahrzeugen

sowie flir Anhanger der versicherten Personen.

2 In Ergdnzung von P bzw. Abanderung von Q 1.10 der Allgemeinen
Bedingungen fir die BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung besteht
Versicherungsschutz fir versicherte Personen als berechtigte Fahrer
von Fahrzeugen, die weder den versicherten Personen gehdren, noch
auf sie zugelassen oder auf deren Namen mit einem Versicherungs-
kennzeichen versehen sind.

3 In Abanderung von Q 1.12 der Allgemeinen Bedingungen fiir die
BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung besteht Versicherungsschutz fir
versicherte Personen als berechtigte Fahrer von motorisierten Fahr-
zeugen zu Lande, zu Wasser und in der Luft auch im Zusammenhang
mit einer gewerblichen, freiberuflichen oder sonstigen selbststandigen
Tatigkeit, solange es sich um keine selbststandige Tatigkeit mit einem
Gesamtumsatz von mehr als 50.000 € — bezogen auf das letzte Kalen-
derjahr — handelt.

4 Der Versicherungsschutz umfasst:

4.1 Schadenersatz-Rechtsschutz gemal P 1 der Allgemeinen Bedin-
gungen fir die BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung.

4.2 Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht gemaR P 3 der
Allgemeinen Bedingungen fiir die BOXplus-Rechtsschutz-
Versicherung.

4.3 Steuer-Rechtsschutz gemaR P 4 der Allgemeinen Bedingungen
fur die BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung.

4.4 Sozial-Rechtsschutz gemal P 5 der Allgemeinen Bedingungen
fur die BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung.

4.5 Verwaltungs-Rechtsschutz in Verkehrssachen gemaR P 6.1
der Allgemeinen Bedingungen fiir die BOXplus-Rechtsschutz-
Versicherung.

4.6 Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz gemaR P 8 der Allgemei-
nen Bedingungen fiir die BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung.

4.7 Straf-Rechtsschutz gemall P 9 der Allgemeinen Bedingungen
fur die BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung fir die Verteidigung
wegen des Vorwurfes eines verkehrsrechtlichen Vergehens, auch
dann, wenn das Vergehen nur vorsatzlich begangen werden
kann. Wird rechtskraftig festgestellt, dass Sie oder die versicher-
te Person das Vergehen vorsatzlich begangen haben/hat, sind
Sie bzw. die versicherte Person zur Rickerstattung der von uns
erbrachten Leistungen verpflichtet.

4.8 Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz gemaR P 10 der Allgemei-
nen Bedingungen fiir die BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung.

5 Kein Versicherungsschutz besteht, wenn

5.1 versicherte Personen
5.1.1 die vorgeschriebene Fahrerlaubnis nicht hatten;
5.1.2  zum Fihren des Fahrzeuges nicht berechtigt waren;

5.2 Fahrer der versicherten Fahrzeuge
5.2.1 die vorgeschriebene Fahrerlaubnis nicht hatten;
5.2.2 zum Fihren des Fahrzeuges nicht berechtigt waren;

5.3 das Fahrzeug nicht zugelassen oder nicht mit einem Versiche-
rungskennzeichen versehen war;

5.4 das Fahrzeug nicht privat zugelassen oder nicht privat mit
einem Versicherungskennzeichen versehen war.

6 Bei VerstoB gegen diese Obliegenheiten besteht Rechtsschutz nur
fur diejenigen versicherten Personen, die von diesem VerstoR ohne
Verschulden oder leicht fahrlassig keine Kenntnis hatten.

7 Bei grob fahrlassiger Unkenntnis des VerstoRes gegen diese Obliegen-
heiten sind wir berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere lhres
Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen.

8 Weisen Sie nach, dass Ihre Unkenntnis nicht grob fahrlassig war, bleibt
der Versicherungsschutz bestehen.

9 Der Versicherungsschutz bleibt auch bestehen, wenn die versicherte
Person oder der Fahrer nachweist, dass die Verletzung der Obliegen-
heit weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles
noch fiir die Feststellung oder den Umfang der uns obliegenden
Leistung ursachlich war.

C
WAS LEISTEN WIR?
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1 Wir (ibernehmen die Leistungen, die unter V I und V Il der Allge-
meinen Bedingungen fiir die BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung
aufgefiihrt sind.

2 Versicherungsschutz besteht fiir Vertrage, mit denen
2.1 der Erwerb von motorgetriebenen Fahrzeugen zu Lande, zu
Wasser und in der Luft sowie Anhangern bezweckt werden soll;
2.2 der Verkauf von motorgetriebenen Fahrzeugen zu Lande, zu
Wasser und in der Luft sowie Anhdangern bezweckt werden soll.
Diese Fahrzeuge miissen zuletzt auf eine versicherte Person
zugelassen gewesen sein.

ERWEITERTE STRAF-RECHTSSCHUTZ-
VERSICHERUNG BASIS

Wenn der Erweiterte Straf-Rechtsschutz abgeschlossen ist, besteht fol-
gender Versicherungsschutz:

A
WAS LEISTEN WIR IM ERWEITERTEN STRAF-RECHTS-
SCHUTZ?

Wir bieten den versicherten Personen in ihrer Eigenschaft

1 als Privatpersonen

2 als Arbeitnehmer, Arbeiter, Beamte oder als Beschaftigte im offentli-
chen Dienst

Versicherungsschutz fiir die Kosten von Straf- und Ordnungswidrig-

keitenverfahren sowie disziplinar- und standesrechtlicher Verfahren im

Rahmen der Allgemeinen Bedingungen fiir die BOXplus-Rechtsschutz-

Versicherung (ARB BOXplus 2012), mit Ausnahme von P und Q, sowie

gemal den nachfolgenden Bestimmungen.

B
VERSICHERTES RISIKO

Der Versicherungsschutz umfasst

1 Straf-Rechtsschutz

fur die Verteidigung wegen des Vorwurfes eines Vergehens; geht es in

dem Strafverfahren um ein Vergehen, das nur vorsatzlich begangen

werden kann, besteht nur dann Versicherungsschutz, wenn Sie selbst

betroffen sind oder Sie der Rechtsschutzgewahrung vorab zuge-
stimmt haben und es zu keiner rechtskraftigen Verurteilung wegen
Vorsatzes kommt; kein Rechtsschutz besteht bei dem Vorwurf eines
Verbrechens.

Im Falle einer rechtskraftigen Verurteilung wegen einer vorsatzlich
begangenen Straftat entfallt riickwirkend der Versicherungsschutz.
In diesem Fall ist die versicherte Person verpflichtet, uns die hierfiir
erbrachten Leistungen zuriickzuerstatten.

2 Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz
fur die Verteidigung wegen des Vorwurfes einer Ordnungswidrigkeit
(BuBgeldverfahren); es besteht stets Versicherungsschutz auch fir
vorsatzliches Handeln.

3 Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz
fur die Verteidigung in Disziplinar- und Standesrechtsverfahren.

C

AUSGESCHLOSSENE RECHTSANGELEGENHEITEN
Versicherungsschutz besteht nicht

1 fir die Verteidigung gegen den Vorwurf eines Verbrechens. Dabei
kommt es weder auf die Berechtigung des Vorwurfs noch auf den
Ausgang des Strafverfahrens an;

2 fur die Verteidigung gegen den Vorwurf der Verletzung einer verkehrs-

rechtlichen Vorschrift des Straf- und Ordnungswidrigkeitenrechtes im
Zusammenhang mit zulassungspflichtigen Motorfahrzeugen;

3 bei rechtskraftiger Verurteilung wegen einer Vorsatzstraftat (siehe B 1);

4 fir die Verteidigung wegen des Vorwurfs eines Vermogensdeliktes
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(z. B. Betrug, Diebstahl, Unterschlagung, Untreue) im Zusammenhang
mit dem privaten Bereich;

fir die Verteidigung wegen des Vorwurfs eines Deliktes gegen die
sexuelle Selbstbestimmung (z. B. sexuelle N6tigung), es sei denn,
der Vorwurf steht im Zusammenhang mit einer ehrenamtlichen oder
beruflichen, nicht selbststandigen Tatigkeit;

fur die Verteidigung gegen den Vorwurf einer Steuerstraftat, wenn das
Ermittlungsverfahren durch Ihre Selbstanzeige ausgeldst wird;

fur die Verteidigung gegen den Vorwurf einer Straftat oder Ordnungs-
widrigkeit, die in der Eigenschaft als Organ einer juristischen Person
begangen wurde oder begangen worden sein soll, es sei denn, es
handelt sich um eine ehrenamtliche Tatigkeit bei einem Geselligkeits-
verein ohne wirtschaftliche Gewinnerzielungsabsicht;

fur die Verteidigung gegen den Vorwurf einer Straftat oder Ord-
nungswidrigkeit aus den Rechtsbereichen gemall Q 5 und 8 der all-
gemeinen Bedingungen fiir die BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung
oder im unmittelbaren Zusammenhang mit Verfahren aus diesen
Bereichen.

LEISTUNGSUMFANG

1

Verfahrenskosten
Wir tragen die Ihnen auferlegten Kosten der versicherten Verfahren
gemal B 1. Strafvollstreckungsverfahren sind mitversichert.

Rechtsanwaltskosten

Die Kostenerstattung erfolgt gemaR V1 1.1 und 1.2 der Allgemeinen

Bedingungen fiir die BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung.

2.1 Fir Sie und die mitversicherten Personen tragen wir anstelle der
gesetzlichen Vergiitung auch Leistungen aus lhrer schriftlichen
Honorarvereinbarung mit einem fiir Sie tatigen Rechtsanwalt.
Uberschreitet die Honorarvereinbarung die gesetzlich vorgese-
hene Vergiitung, so erstatten wir die angemessene Vergiitung.
Die Angemessenheit bestimmt sich unter Berticksichtigung aller
Umstdnde des Einzelfalles, insbesondere der Bedeutung der An-
gelegenheit, des Umfanges der Leistungen des Rechtsanwaltes
und der Schwierigkeit der Sache.

2.2 Wir priifen die Angemessenheit von Honorarvereinbarung und
anwaltlicher Abrechnung.

2.3 Auf die Unangemessenheit der Honorarvereinbarung kdnnen
wir uns nicht berufen,

2.3.1 wenn wir vor Unterzeichnung der Honorarvereinbarung
durch Sie dieser schriftlich zugestimmt haben oder

2.3.2 Sie einen von uns vorgeschlagenen Rechtsanwalt beauf-
tragt haben.

2.4 Wir tragen die Kosten fiir folgende Tatigkeiten des Rechtsanwal-
tes:
2.4.1 Verteidigung in Straf- und Ordnungswidrigkeitenverfah-

ren

Wir tragen die Kosten Ihrer anwaltlichen Verteidigung in

Straf- und Ordnungswidrigkeitenverfahren einschlieR3-

lich Strafvollstreckungsverfahren.

Verteidigung in Disziplinar- und Standesverfahren

Wir tragen die Kosten |hrer anwaltlichen Verteidigung in

disziplinar- und standesrechtlichen Verfahren.

Reisekosten des Rechtsanwaltes

Wir tragen die Kosten fiir notwendige Reisen des Rechts-

anwaltes an den Ort des zustandigen Gerichts oder

den Sitz der Ermittlungs- bzw. Verwaltungsbehérde.

Die Kostenerstattung richtet sich nach den gesetzlichen

Vorschriften flir Geschaftsreisen von deutschen Rechts-

anwalten.

2.4.2
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3 Reisekosten der versicherten Personen

Wir tragen Ihre Reisekosten fiir Reisen an den Ort des zustandigen
auslandischen Gerichts, wenn dieses |hr personliches Erscheinen an-
geordnet hat. Die Reisekosten werden bis zur Hohe der fiir Geschafts-



reisen von deutschen Rechtsanwalten geltenden Satze Gbernommen.

4 Sachverstandigenkosten
Wir tragen auch die angemessenen Kosten fiir solche Sachverstan-
digengutachten, die Sie selbst zur notwendigen Unterstiitzung Ihrer
Verteidigung veranlassen. Hinsichtlich der Angemessenheit gelten die
Kriterien von D 2.2 und 2.3 sinngemal.

5 Ubersetzungskosten
Wir sorgen fiir die Ubersetzung der fiir lhre Verteidigung im Ausland
notwendigen schriftlichen Unterlagen und tragen die dabei anfallen-
den Kosten.

6 Nebenklagekosten
Wir tragen die einem Nebenkldger in einem Ermittlungs- oder Straf-
verfahren gegen Sie entstandenen Kosten, soweit Sie diese freiwillig
libernehmen, um zu erreichen, dass das Verfahren eingestellt wird,
obwohl ein hinreichender Tatverdacht fortbesteht. Die Rechtsanwalts-
kosten des gegnerischen Nebenklagers tragen wir bis zur Hohe der
gesetzlichen Vergiitung.

7 Strafkaution
Soweit vereinbart, sorgen wir flir die Zahlung eines zinslosen Darle-
hens bis zu 200.000 € fiir eine Kaution, die gestellt werden muss, um
Sie einstweilen von Strafverfolgungsmallnahmen zu verschonen.

E

VERSICHERUNGSSUMME

Wir zahlen in jedem Rechtsschutzfall bis zu 500.000 €, maximal
300.000 € je Person. Sind in einem Rechtsschutzfall mehrere Versicherte
betroffen, zahlt die Hochstentschdadigungssumme als Gesamtversi-
cherungssumme. Die Gesamtversicherungssumme bildet zugleich die
Maximalleistung fiir alle zeitlich und urséchlich zusammenhangenden
Rechtsschutzfille und fiir denselben Rechtsschutzfall.

F

RECHTSSCHUTZFALL
Anspruch auf Rechtsschutz besteht nach Eintritt des Rechtsschutzfalles
innerhalb des versicherten Zeitraumes.

1 Straf- und Ordnungswidrigkeitenverfahren
Abweichend von T 1.3 der Allgemeinen Bedingungen fiir die BOXplus-
Rechtsschutz-Versicherung gilt in Straf- und Ordnungswidrigkeitenver-
fahren als Rechtsschutzfall die Einleitung eines Ermittlungsverfahrens
gegen Sie. Ein Ermittlungsverfahren gilt als eingeleitet, wenn es be-
hordlich als solches verfligt wird. Versicherungsschutz besteht auch fir
vor Abschluss des Rechtsschutz-Vertrages eingetretene Vorfille, soweit
ihretwegen noch kein Ermittlungsverfahren eingeleitet wurde.

2 Disziplinar- und Standesverfahren
In disziplinar- und standesrechtlichen Verfahren gilt als Rechtsschutz-
fall die Einleitung eines disziplinar- oder standesrechtlichen Verfahrens
gegen Sie.

3 Verfahren gegen mehrere Versicherte
Wird in demselben Ermittlungsverfahren gegen mehrere Versicherte
ermittelt oder werden in demselben Ermittlungs-, Straf- oder Ord-
nungswidrigkeitenverfahren mehrere Versicherte zur Zeugenaussage
aufgefordert, handelt es sich um denselben und nicht um jeweils
einen neuen Rechtsschutzfall.

G.
ORTLICHER GELTUNGSBEREICH

Der Versicherungsschutz bezieht sich auf Rechtsschutzfille, die innerhalb
Europas, den Anliegerstaaten des Mittelmeeres, auf den Kanarischen
Inseln, Madeira oder den Azoren eintreten und fiir die in diesem Bereich
der Gerichtsstand gegeben ist.

BOXPLUS RECHTSSCHUTZ-VERSICHERUNG
BESONDERE BEDINGUNGEN STANDARD

BESONDERE BEDINGUNGEN
STANDARD

A

WELCHE REGELUNGEN GELTEN?
1 Die Regelungen der Allgemeinen Bedingungen fiir die BOXplus-
Rechtsschutz-Versicherung und die Besonderen Bedingungen.

2 Die Regelungen der Besonderen Bedingungen fiir BOXplus-Rechts-
schutz-Versicherung Standard.

B
Wo und bis zu welcher Hohe besteht bzw.

besteht kein Versicherungsschutz?

1 Versicherungsschutz besteht wahrend der Wirksamkeit des Versiche-
rungsvertrages fiir die Ubernahme erforderlicher Kosten bei der Wahr-
nehmung rechtlicher Interessen, wenn diese hinreichende Aussicht auf
Erfolg bietet und nicht mutwillig erscheint:

1.1 europaweit (inklusive der Anliegerstaaten des Mittelmeeres, auf
den Kanarischen Inseln, Madeira und den Azoren) bis zu der im
Versicherungsschein genannten Versicherungssumme.

1.2 weltweit — aullerhalb der Staaten des Geltungsbereiches nach
B 1.1 —in ursdchlichem Zusammenhang mit einem ldngstens
sechs Monate dauernden Aufenthalt. Fir diese Falle werden
die Kosten nach V I 1 der Allgemeinen Bedingungen fiir die
BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung bis zu einem Hochstbetrag
von 100.000 € {ibernommen.

1.3 Kosten bis zu 100.000 € werden auch fiir die Wahrnehmung recht-
licher Interessen aus Vertragen Gibernommen, die Uiber das Internet
abgeschlossen wurden, soweit eine Interessenwahrnehmung
aulerhalb des Geltungsbereiches gemaf B 1.1 notwendig ist.

2 Kein Versicherungsschutz besteht in Staaten des Geltungsbereiches
nach B 1.2 und B 1.3 fiir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen in
ursachlichem Zusammenhang mit dem Erwerb oder der VerduRerung
von dinglichen Rechten oder Teilnutzungsrechten (Timesharing) an
Grundstiicken, Gebauden oder Gebaudeteilen.

C
WELCHE RECHTSANGELEGENHEITEN SIND
VERSICHERT?

Wir bieten den versicherten Personen Versicherungsschutz in ihrer Eigen-
schaft als Privatperson fir

1 Schadenersatz-Rechtsschutz gemaR P 1 der Allgemeinen Bedingungen
fur die BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung;

2 Arbeits-Rechtsschutz gemal P 2 der Allgemeinen Bedingungen fiir die
BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung;

3 Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht gemal P 3 der Allgemei-
nen Bedingungen fiir die BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung;

4 Steuer-Rechtsschutz gemal P 4 der Allgemeinen Bedingungen fiir die
BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung;

5 Sozial-Rechtsschutz gemal P 5 der Allgemeinen Bedingungen fir die
BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung;

6 Verwaltungs-Rechtsschutz gemalk P 6.2 der Allgemeinen Bedingungen
fur die BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung;

7 Verwaltungs-Rechtsschutz in verkehrsrechtlichen Angelegenheiten
vor Verwaltungsbehorden und vor Verwaltungsgerichten bei der
Teilnahme am offentlichen Verkehr als FuRgénger, Radfahrer oder
Insasse gemal P 6.1 der Allgemeinen Bedingungen fiir die BOXplus-
Rechtsschutz-Versicherung;

8 Opfer-Rechtsschutz gemal P 7 der Allgemeinen Bedingungen fiir die
BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung;

9 Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz gemaR P 8 der Allgemeinen
Bedingungen fiir die BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung;

10 Straf-Rechtsschutz gemaR P 9 der Allgemeinen Bedingungen fiir die
BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung;

11 Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz gemal P 10 der Allgemeinen
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Bedingungen fiir die BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung;

12 Beratungs-Rechtsschutz im Familien-, Lebenspartnerschafts- und
Erbrecht gemal P 11 der Allgemeinen Bedingungen fiir die BOXplus-
Rechtsschutz-Versicherung;

13 Beratungs-Rechtsschutz bei beantragtem Insolvenzeréffnungsver-
fahren des Arbeitgebers und dadurch drohender Beendigung des
Arbeitsverhaltnisses gemal P 12.1 der Allgemeinen Bedingungen fiir
die BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung. Wir libernehmen in diesen
Féllen die Kosten bis zu dem unter D 1 dieser Bedingungen aufgefiihr-
ten Beitrag;

14 Beratungs-Rechtsschutz bei schriftlichem Angebot zur Aufhebung des
Arbeitsvertrages gemal P 12.2 der Allgemeinen Bedingungen fir die
BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung. Wir (ibernehmen in diesen Fallen
die Kosten bis zu dem unter D 2 dieser Bedingungen aufgefiihrten
Betrag;

15 JurlLine - telefonische Rechtsberatung im privaten Lebensbereich
gemal P 13.1 der Allgemeinen Bedingungen fiir die BOXplus-Rechts-
schutz-Versicherung;

16 Beratungs-Rechtsschutz bei privaten Urheberrechtsverstofien im
Internet gemaR P 16 der Allgemeinen Bedingungen fir die BOXplus-
Rechtsschutz-Versicherung. Wir ibernehmen in diesen Fallen die
Kosten bis zu dem unter D 5 dieser Bedingungen aufgefiihrten Betrag

17 Der Versicherungsschutz kann auf die Leistungsart JurWay im
privaten Lebensbereich gemal P 13 der Allgemeinen Bedingungen
fur die BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung ausgedehnt werden.

D
WAS LEISTEN WIR?

Wir (ibernehmen die Leistungen, die unter V 1 und V Il der Allgemeinen
Bedingungen fiir die BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung aufgefiihrt sind.

1 In Erganzung zu V 1 1.11 der Allgemeinen Bedingungen fiir die
BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung tibernehmen wir die Kosten fiir
den Beratungs-Rechtsschutz bei beantragtem Insolvenzer&ffnungs-
verfahren des Arbeitgebers und dadurch drohender Beendigung des
Arbeitsverhaltnisses gemal P 12.1 bis zu 250 €;

2 InErganzung zu V 1 1.11 der Allgemeinen Bedingungen fiir die
BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung tibernehmen wir die Kosten fiir
den Beratungs-Rechtsschutz bei schriftlichem Angebot zur Aufhebung
des bestehenden Arbeitsvertrages gemal P 12.2 bis zu 500 €;

3 In Erganzung zu V | 1.14 der Allgemeinen Bedingungen fiir die
BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung tibernehmen wir die Kosten fiir
Strafvollstreckungsverfahren nach Rechtskraft einer Geldstrafe oder
-bulle ab 250 €;

4 In Erganzung zu V | 1.20 der Allgemeinen Bedingungen fiir die
BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung tibernehmen wir die Kosten fiir
bis zu drei ZwangsvollstreckungsmalRnahmen je Vollstreckungstitel;

5 InErganzung zu V 1 1.23 der Allgemeinen Bedingungen fiir die
BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung tibernehmen wir im Beratungs-
Rechtsschutz bei privaten UrheberrechtsverstofRen im Internet geman
P 16 die Kosten fiir insgesamt einen Leistungsfall und bis zu 120 € pro
Kalenderjahr.

BOXPLUS IMMOBILIEN-RECHTSSCHUTZ-
VERSICHERUNG FUR SELBST BEWOHNTE
WOHNEINHEITEN STANDARD

Wenn der Immobilien-Rechtsschutz fiir selbst bewohnte Wohneinheiten
abgeschlossen ist, besteht folgender Versicherungsschutz:

A
WELCHE REGELUNGEN GELTEN?

1 Die Regelungen der Besonderen Bedingungen fiir die BOXplus Immo-
bilien-Rechtsschutz-Versicherung fiir selbst bewohnte Wohneinheiten.
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2 Die Regelungen der Allgemeinen Bedingungen fiir die BOXplus-
Rechtsschutz-Versicherung.

B
WELCHE RECHTSANGELEGENHEITEN SIND

VERSICHERT UND WELCHE NICHT?

1 In Abanderung von Q 12 und Q 13 der Allgemeinen Bedingungen fiir
die BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung besteht Versicherungsschutz
fur die im Versicherungsschein genannte selbst bewohnte Wohnein-
heit inklusive der dazugehdrigen Garagen und Kraftfahrzeugabstell-
platze innerhalb Deutschlands in Ihrer Eigenschaft als Eigentimer,
Mieter, Pachter, Nutzungsberechtigter.

2 Der Versicherungsschutz umfasst
2.1 Wohnungs- und Grundstiicks-Rechtsschutz gemal® P 14 der Allge-
meinen Bedingungen fiir die BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung.
2.2 Steuer-Rechtsschutz gemaR P 4 der Allgemeinen Bedingungen
fuir die BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung.

C
WAS GILT, WENN SIE UMZIEHEN?

Ziehen Sie aus der im Versicherungsschein genannten Wohneinheit aus,
so geht der Versicherungsschutz auf die neue Wohneinheit tiber.

BOXPLUS IMMOBILIEN-RECHTSSCHUTZ-
VERSICHERUNG FUR VERMIETETE WOHN-
EINHEITEN STANDARD

Wenn der Immobilien-Rechtsschutz fiir vermietete Wohneinheiten abge-
schlossen ist, besteht folgender Versicherungsschutz:

A
WELCHE REGELUNGEN GELTEN?

1 Die Regelungen der Besonderen Bedingung fiir die BOXplus Immo-
bilien-Rechtsschutz-Versicherung fiir vermietete Wohneinheiten.

2 Die Regelungen der Allgemeinen Bedingungen fiir die BOXplus-
Rechtsschutz-Versicherung.

B
WELCHE RECHTSANGELEGENHEITEN SIND

VERSICHERT UND WELCHE NICHT?

1 In Abdnderung von Q 12 und Q 13 der Allgemeinen Bedingungen fiir
die BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung besteht Versicherungsschutz
fur alle versicherten Personen in ihrer Eigenschaft als privater Vermieter
der im Versicherungsschein genannten Wohneinheiten inklusive der
dazugehdrigen Garagen und Kraftfahrzeugabstellplatze innerhalb
Deutschlands.

2 Der Versicherungsschutz umfasst
2.1 Wohnungs- und Grundstiicks-Rechtsschutz gemaR P 14 der
Allgemeinen Bedingungen fiir die BOXplus-Rechtsschutz-
Versicherung;
2.2 Steuer-Rechtsschutz gemaR P 4 der Allgemeinen Bedingungen
fur die BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung.

3 Kein Versicherungsschutz besteht fiir alle versicherten Personen in ih-
rer Eigenschaft als Vermieter oder Verpachter von gewerblich genutz-
ten Grundstticken, Grundstuicksteilen, Gebdauden oder Gebaudeteilen
inklusive der dazugehdérigen Garagen und Kraftfahrzeugabstellplatze.

BOXPLUS VERKEHRS-RECHTSSCHUTZ-
VERSICHERUNG STANDARD

Wenn der Verkehrs-Rechtsschutz abgeschlossen ist, besteht folgender
Versicherungsschutz:

A



WELCHE REGELUNGEN GELTEN?

1

B

Die Regelungen der Besonderen Bedingungen fiir die BOXplus
Verkehrs-Rechtsschutz-Versicherung Standard.

Die Regelungen der Allgemeinen Bedingungen fiir die BOXplus-
Rechtsschutz-Versicherung.

WELCHE RECHTSANGELEGENHEITEN SIND VER-
SICHERT UND WELCHE NICHT?

1

In Ergdnzung von P bzw. Abanderung von Q 1.10 der Allgemeinen
Bedingungen fiir die BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung besteht
Versicherungsschutz fiir versicherte Personen fir auf sie zugelassene
oder mit einem Versicherungskennzeichen versehene motorgetriebe-
ne Fahrzeuge zu Lande, zu Wasser und in der Luft sowie Anhanger.
Versicherungsschutz besteht auch fir berechtigte Fahrer und Insassen
von zugelassenen motorgetriebenen Fahrzeugen zu Lande, zu Wasser
und in der Luft sowie Anhanger der versicherten Personen.

In Erganzung von P bzw. Abanderung von Q 1.10 der Allgemeinen
Bedingungen fiir die BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung besteht Ver-
sicherungsschutz fiir versicherte Personen als berechtigte Fahrer von
Fahrzeugen, die weder den versicherten Personen gehéren, noch auf
sie zugelassen oder auf deren Namen mit einem Versicherungskenn-
zeichen versehen sind.

In Abanderung von Q 1.12 der Allgemeinen Bedingungen fiir die
BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung besteht Versicherungsschutz fir
versicherte Personen als berechtigte Fahrer von motorisierten Fahr-
zeugen zu Lande, zu Wasser und in der Luft auch im Zusammenhang
mit einer gewerblichen, freiberuflichen oder sonstigen selbststandigen
Tatigkeit, solange es sich um keine selbststandige Tatigkeit mit einem
Gesamtumsatz von mehr als 50.000 € — bezogen auf das letzte Kalen-
derjahr — handelt.

Der Versicherungsschutz umfasst:

4.1 Schadenersatz-Rechtsschutz gemal P 1 der Allgemeinen Bedin-
gungen fir die BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung.
Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht gemaR P 3 der
Allgemeinen Bedingungen fiir die BOXplus-Rechtsschutz-
Versicherung.

Steuer-Rechtsschutz gemal P 4 der Allgemeinen Bedingungen
fur die BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung.
Sozial-Rechtsschutz gemaR P 5 der Allgemeinen Bedingungen
fur die BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung.
Verwaltungs-Rechtsschutz in Verkehrssachen gemaR P 6.1

der Allgemeinen Bedingungen fiir die BOXplus-Rechtsschutz-
Versicherung.

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6 Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz gemaR P 8 der Allgemei-
nen Bedingungen fiir die BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung.
4.7 Straf-Rechtsschutz gemal P 9 der Allgemeinen Bedingungen

fur die BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung fiir die Verteidigung
wegen des Vorwurfes eines verkehrsrechtlichen Vergehens, auch
dann, wenn das Vergehen nur vorsatzlich begangen werden
kann. Wird rechtskréftig festgestellt, dass Sie oder die versicher-
te Person das Vergehen vorsitzlich begangen haben/hat, sind
Sie bzw. die versicherte Person zur Riickerstattung der von uns
erbrachten Leistungen verpflichtet.
Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz gemaR P 10 der Allgemei-
nen Bedingungen fiir die BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung.

4.8

Kein Versicherungsschutz besteht, wenn

5.1 versicherte Personen

5.1.1 die vorgeschriebene Fahrerlaubnis nicht hatten;
5.1.2  zum Fihren des Fahrzeuges nicht berechtigt waren;
Fahrer der versicherten Fahrzeuge

5.2.1 die vorgeschriebene Fahrerlaubnis nicht hatten;
5.2.2  zum Fihren des Fahrzeuges nicht berechtigt waren;
das Fahrzeug nicht zugelassen oder nicht mit einem Versiche-
rungskennzeichen versehen war;

das Fahrzeug nicht privat zugelassen oder nicht privat mit
einem Versicherungskennzeichen versehen war.

5.2

53

5.4

6 Bei VerstoR gegen diese Obliegenheiten besteht Rechtsschutz nur
fur diejenigen versicherten Personen, die von diesem VerstoR ohne
Verschulden oder leicht fahrldssig keine Kenntnis hatten.

7 Bei grob fahrlassiger Unkenntnis des VerstolRes gegen diese Obliegen-
heiten sind wir berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere lhres
Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen.

8 Weisen Sie nach, dass Ihre Unkenntnis nicht grob fahrlassig war, bleibt
der Versicherungsschutz bestehen.

9 Der Versicherungsschutz bleibt auch bestehen, wenn die versicherte
Person oder der Fahrer nachweist, dass die Verletzung der Obliegen-
heit weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles
noch fiir die Feststellung oder den Umfang der uns obliegenden
Leistung ursachlich war.

C
WAS LEISTEN WIR?

1 Wir Gbernehmen die Leistungen, die unter V 1 und V Il der Allge-
meinen Bedingungen fiir die BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung
aufgefihrt sind.

2 Versicherungsschutz besteht fiir Vertrage, mit denen

2.1 der Erwerb von motorgetriebenen Fahrzeugen zu Lande, zu
Wasser und in der Luft sowie Anhdngern bezweckt werden soll;
2.2 der Verkauf von motorgetriebenen Fahrzeugen zu Lande, zu

Wasser und in der Luft sowie Anhdngern bezweckt werden soll.
Diese Fahrzeuge miissen zuletzt auf eine versicherte Person
zugelassen gewesen sein.

ERWEITERTE STRAF-RECHTSSCHUTZ-
VERSICHERUNG STANDARD

Wenn der Erweiterte Straf-Rechtsschutz abgeschlossen ist, besteht fol-
gender Versicherungsschutz:

A
WAS LEISTEN WIR IM ERWEITERTEN STRAF-RECHTS-
SCHUTZ?

Wir bieten den versicherten Personen in ihrer Eigenschaft

1 als Privatpersonen

2 als Arbeitnehmer, Arbeiter, Beamte oder als Beschaftigte im offentli-
chen Dienst

Versicherungsschutz fir die Kosten von Straf- und Ordnungswidrig-

keitenverfahren sowie disziplinar- und standesrechtlicher Verfahren im

Rahmen der Allgemeinen Bedingungen fiir die BOXplus-Rechtsschutz-

Versicherung (ARB BOXplus 2012), mit Ausnahme von P und Q, sowie

gemal den nachfolgenden Bestimmungen.

B
VERSICHERTES RISIKO

Der Versicherungsschutz umfasst

1 Straf-Rechtsschutz
fur die Verteidigung wegen des Vorwurfes eines Vergehens; geht es in
dem Strafverfahren um ein Vergehen, das nur vorsatzlich begangen
werden kann, besteht nur dann Versicherungsschutz, wenn Sie selbst
betroffen sind oder Sie der Rechtsschutzgewéhrung vorab zugestimmt
haben und es zu keiner rechtskraftigen Verurteilung wegen Vorsatzes
kommt; kein Rechtsschutz besteht bei dem Vorwurf eines Verbrechens.
Im Falle einer rechtskréftigen Verurteilung wegen einer vorsatzlich
begangenen Straftat entfallt riickwirkend der Versicherungsschutz.
In diesem Fall ist die versicherte Person verpflichtet, uns die hierfir
erbrachten Leistungen zuriickzuerstatten.

2 Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz
fur die Verteidigung wegen des Vorwurfes einer Ordnungswidrigkeit
(BuRgeldverfahren); es besteht stets Versicherungsschutz auch fir
vorsatzliches Handeln.

3 Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz
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C

fur die Verteidigung in Disziplinar- und Standesrechtsverfahren.

AUSGESCHLOSSENE RECHTSANGELEGENHEITEN
Versicherungsschutz besteht nicht

1

D

fur die Verteidigung gegen den Vorwurf eines Verbrechens. Dabei
kommt es weder auf die Berechtigung des Vorwurfs noch auf den
Ausgang des Strafverfahrens an;

fur die Verteidigung gegen den Vorwurf der Verletzung einer verkehrs-
rechtlichen Vorschrift des Straf- und Ordnungswidrigkeitenrechtes im
Zusammenhang mit zulassungspflichtigen Motorfahrzeugen;

bei rechtskraftiger Verurteilung wegen einer Vorsatzstraftat (siehe B 1);

furr die Verteidigung wegen des Vorwurfs eines Vermdgensdeliktes
(z. B. Betrug, Diebstahl, Unterschlagung, Untreue) im Zusammenhang
mit dem privaten Bereich;

furr die Verteidigung wegen des Vorwurfs eines Deliktes gegen die
sexuelle Selbstbestimmung (z. B. sexuelle Notigung), es sei denn,
der Vorwurf steht im Zusammenhang mit einer ehrenamtlichen oder
beruflichen, nicht selbststandigen Tatigkeit;

fur die Verteidigung gegen den Vorwurf einer Steuerstraftat, wenn das
Ermittlungsverfahren durch Ihre Selbstanzeige ausgel6st wird;

furr die Verteidigung gegen den Vorwurf einer Straftat oder Ordnungs-
widrigkeit, die in der Eigenschaft als Organ einer juristischen Person
begangen wurde oder begangen worden sein soll, es sei denn, es
handelt sich um eine ehrenamtliche Tatigkeit bei einem Geselligkeits-
verein ohne wirtschaftliche Gewinnerzielungsabsicht;

fur die Verteidigung gegen den Vorwurf einer Straftat oder Ord-
nungswidrigkeit aus den Rechtsbereichen gemall Q 5 und 8 der all-
gemeinen Bedingungen fiir die BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung
oder im unmittelbaren Zusammenhang mit Verfahren aus diesen
Bereichen.

LEISTUNGSUMFANG

1

Verfahrenskosten
Wir tragen die lhnen auferlegten Kosten der versicherten Verfahren
gemal B 1. Strafvollstreckungsverfahren sind mitversichert.

Rechtsanwaltskosten

Die Kostenerstattung erfolgt gemal V 1 1.1 und 1.2 der Allgemeinen

Bedingungen fiir die BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung.

2.1 Fur Sie und die mitversicherten Personen tragen wir anstelle der
gesetzlichen Vergiitung auch Leistungen aus |hrer schriftlichen
Honorarvereinbarung mit einem fiir Sie tatigen Rechtsanwalt.
Uberschreitet die Honorarvereinbarung die gesetzlich vorgese-
hene Vergiitung, so erstatten wir die angemessene Verglitung.
Die Angemessenheit bestimmt sich unter Berticksichtigung aller
Umstande des Einzelfalles, insbesondere der Bedeutung der An-
gelegenheit, des Umfanges der Leistungen des Rechtsanwaltes
und der Schwierigkeit der Sache.

2.2 Wir priifen die Angemessenheit von Honorarvereinbarung und
anwaltlicher Abrechnung.

2.3 Auf die Unangemessenheit der Honorarvereinbarung kénnen
wir uns nicht berufen,

2.3.1 wenn wir vor Unterzeichnung der Honorarvereinbarung
durch Sie dieser schriftlich zugestimmt haben oder

2.3.2 Sie einen von uns vorgeschlagenen Rechtsanwalt beauf-
tragt haben.

2.4 Wir tragen die Kosten fiir folgende Tatigkeiten des Rechtsanwal-
tes:

2.4.1 Verteidigung in Straf- und Ordnungswidrigkeitenverfah-
ren
Wir tragen die Kosten Ihrer anwaltlichen Verteidigung in
Straf- und Ordnungswidrigkeitenverfahren einschliel-
lich Strafvollstreckungsverfahren.
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2.4.2 Verteidigung in Disziplinar- und Standesverfahren
Wir tragen die Kosten Ihrer anwaltlichen Verteidigung in
disziplinar- und standesrechtlichen Verfahren.

2.4.3 Reisekosten des Rechtsanwaltes
Wir tragen die Kosten fiir notwendige Reisen des Rechts-
anwaltes an den Ort des zustandigen Gerichts oder
den Sitz der Ermittlungs- bzw. Verwaltungsbehérde.
Die Kostenerstattung richtet sich nach den gesetzlichen
Vorschriften flir Geschéftsreisen von deutschen Rechts-
anwalten.

3 Reisekosten der versicherten Personen
Wir tragen Ihre Reisekosten fiir Reisen an den Ort des zustandigen aus-
landischen Gerichts, wenn dieses Ihr personliches Erscheinen angeord-
net hat. Die Reisekosten werden bis zur Hohe der fiir Geschaftsreisen
von deutschen Rechtsanwilten geltenden Satze (ibernommen.

4 Sachverstiandigenkosten
Wir tragen auch die angemessenen Kosten fiir solche Sachverstan-
digengutachten, die Sie selbst zur notwendigen Unterstiitzung Ihrer
Verteidigung veranlassen. Hinsichtlich der Angemessenheit gelten die
Kriterien von D 2.2 und 2.3 sinngemal.

5 Ubersetzungskosten
Wir sorgen fiir die Ubersetzung der fiir Ihre Verteidigung im Ausland
notwendigen schriftlichen Unterlagen und tragen die dabei anfallen-
den Kosten.

6 Nebenklagekosten
Wir tragen die einem Nebenkldger in einem Ermittlungs- oder Straf-
verfahren gegen Sie entstandenen Kosten, soweit Sie diese freiwillig
libernehmen, um zu erreichen, dass das Verfahren eingestellt wird,
obwohl ein hinreichender Tatverdacht fortbesteht. Die Rechtsanwalts-
kosten des gegnerischen Nebenklagers tragen wir bis zur Hohe der
gesetzlichen Vergiitung.

7 Strafkaution
Soweit vereinbart, sorgen wir flir die Zahlung eines zinslosen Darle-
hens bis zu 200.000 € fiir eine Kaution, die gestellt werden muss, um
Sie einstweilen von Strafverfolgungsmaflnahmen zu verschonen.

E

VERSICHERUNGSSUMME

Wir zahlen in jedem Rechtsschutzfall bis zu 500.000 €, maximal
300.000 € je Person. Sind in einem Rechtsschutzfall mehrere Versicherte
betroffen, zdhlt die Hochstentschadigungssumme als Gesamtversi-
cherungssumme. Die Gesamtversicherungssumme bildet zugleich die
Maximalleistung fiir alle zeitlich und urséchlich zusammenhangenden
Rechtsschutzfille und fiir denselben Rechtsschutzfall.

F

RECHTSSCHUTZFALL
Anspruch auf Rechtsschutz besteht nach Eintritt des Rechtsschutzfalles
innerhalb des versicherten Zeitraumes.

1 Straf- und Ordnungswidrigkeitenverfahren
Abweichend von T 1.3 der Allgemeinen Bedingungen fiir die BOX-
plus-Rechtsschutz-Versicherung gilt in Straf- und Ordnungswidrigkei-
tenverfahren als Rechtsschutzfall die Einleitung eines Ermittlungsver-
fahrens gegen Sie. Ein Ermittlungsverfahren gilt als eingeleitet, wenn
es behordlich als solches verfligt wird. Versicherungsschutz besteht
auch fiir vor Abschluss des Rechtsschutz-Vertrages eingetretene Vor-
félle, soweit ihretwegen noch kein Ermittlungsverfahren eingeleitet
wurde.

2 Disziplinar- und Standesverfahren
In disziplinar- und standesrechtlichen Verfahren gilt als Rechtsschutz-
fall die Einleitung eines disziplinar- oder standesrechtlichen Verfahrens
gegen Sie.

3 Verfahren gegen mehrere Versicherte
Wird in demselben Ermittlungsverfahren gegen mehrere Versicherte
ermittelt oder werden in demselben Ermittlungs-, Straf- oder Ord-
nungswidrigkeitenverfahren mehrere Versicherte zur Zeugenaussage



aufgefordert, handelt es sich um denselben und nicht um jeweils
einen neuen Rechtsschutzfall.

G.
ORTLICHER GELTUNGSBEREICH

Der Versicherungsschutz bezieht sich auf Rechtsschutzfille, die innerhalb
Europas, den Anliegerstaaten des Mittelmeeres, auf den Kanarischen
Inseln, Madeira oder den Azoren eintreten und fir die in diesem Bereich
der Gerichtsstand gegeben ist.

BOXPLUS RECHTSSCHUTZ-VERSICHERUNG
BESONDERE BEDINGUNGEN EXTRA

A

WELCHE REGELUNGEN GELTEN?
1 Die Regelungen der Allgemeinen Bedingungen fiir die BOXplus-
Rechtsschutz-Versicherung und die Besonderen Bedingungen.

2 Die Regelungen der Besonderen Bedingungen fiir BOXplus-Rechts-
schutz-Versicherung Extra.

B
WO UND BIS ZU WELCHER HOHE BESTEHT BZW.
BESTEHT KEIN VERSICHERUNGSSCHUTZ?

1 Versicherungsschutz besteht wéahrend der Wirksamkeit des Versiche-
rungsvertrages fiir die Ubernahme erforderlicher Kosten bei der Wahr-
nehmung rechtlicher Interessen, wenn diese hinreichende Aussicht auf
Erfolg bietet und nicht mutwillig erscheint:

1.1 europaweit (inklusive der Anliegerstaaten des Mittelmeeres, auf
den Kanarischen Inseln, Madeira und den Azoren) bis zu der im
Versicherungsschein genannten Versicherungssumme.

1.2 weltweit — auBerhalb der Staaten des Geltungsbereiches nach
B 1.1 —in ursdachlichem Zusammenhang mit einem ldngstens
ein Jahr dauernden Aufenthalt. Fir diese Falle werden die Kos-
ten nach V I 1 der Allgemeinen Bedingungen fiir die BOXplus-
Rechtsschutz-Versicherung bis zu einem Hochstbetrag von
200.000 € iibernommen.

1.3 Kosten bis zu 200.000 € werden auch fiir die Wahrnehmung
rechtlicher Interessen aus Vertrdgen Gbernommen, die tiber
das Internet abgeschlossen wurden, soweit eine Interessen-
wahrnehmung aullerhalb des Geltungsbereiches gemalt B 1.1
notwendig ist.

2 Kein Versicherungsschutz besteht in Staaten des Geltungsbereiches
nach B 1.2 und B 1.3 fiir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen in
ursachlichem Zusammenhang mit dem Erwerb oder der VerauRerung
von dinglichen Rechten oder Teilnutzungsrechten (Timesharing) an
Grundstticken, Gebauden oder Gebaudeteilen.

C
WELCHE RECHTSANGELEGENHEITEN SIND
VERSICHERT?

Wir bieten den versicherten Personen Versicherungsschutz in ihrer Eigen-
schaft als Privatperson fiir

1 Schadenersatz-Rechtsschutz gemaR P 1 der Allgemeinen Bedingungen
fuir die BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung.

2 Arbeits-Rechtsschutz gemal P 2 der Allgemeinen Bedingungen fiir die
BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung.

3 Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht gemal P 3 der Allgemei-
nen Bedingungen fiir die BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung.
Abweichend von Q 7 der Allgemeinen Bedingungen fir die BOXplus-
Rechtsschutz-Versicherung besteht auch Versicherungsschutz fiir
die Wahrnehmung rechtlicher Interessen aus den dort aufgefiihrten
Kapitalanlagegeschaften, soweit der Anlagebetrag die Summe von
50.000 € nicht Ubersteigt. Bei einem hoheren Anlagebetrag besteht
anteilig Rechtsschutz.

BESONDERE BEDINGUNGEN EXTRA

4 Steuer-Rechtsschutz gemal P 4 der Allgemeinen Bedingungen fir die
BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung. Darliber hinaus besteht Versiche-
rungsschutz auch fiir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen in dem
der Klage vorgeschalteten Widerspruchsverfahren.

5 Sozial-Rechtsschutz gemal P 5 der Allgemeinen Bedingungen fiir die
BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung. Darliber hinaus besteht Versiche-
rungsschutz auch fiir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen in dem
der Klage vorgeschalteten Widerspruchsverfahren.

6 Verwaltungs-Rechtsschutz gemaR P 6.2 der Allgemeinen Bedingun-
gen fir die BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung. Dartiber hinaus
besteht Versicherungsschutz auch fiir die Wahrnehmung rechtlicher
Interessen in dem der Klage vorgeschalteten Widerspruchsverfah-
ren.

7 Verwaltungs-Rechtsschutz in verkehrsrechtlichen Angelegenheiten vor
Verwaltungsbehorden und vor Verwaltungsgerichten gemaf
P 6.1 der Allgemeinen Bedingungen fiir die BOXplus-Rechtsschutz-
Versicherung.

8 Opfer-Rechtsschutz gemal P 7 der Allgemeinen Bedingungen fiir die
BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung.

9 Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz gemaR P 8 der Allgemeinen
Bedingungen fiir die BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung.

10 Straf-Rechtsschutz gemaR P 9 der Allgemeinen Bedingungen fiir die
BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung.

11 Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz gemal P 10 der Allgemeinen
Bedingungen fiir die BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung.

12 Beratungs-Rechtsschutz im Familien-, Lebenspartnerschafts- und
Erbrecht gemaR P 11 der Allgemeinen Bedingungen fiir die BOXplus-
Rechtsschutz-Versicherung. Uber die Beratung hinaus besteht auch
Versicherungsschutz fir die auBergerichtliche Interessenwahrneh-
mung (nicht Scheidungs- und Scheidungsfolgeangelegenheiten sowie
Aufhebung der Lebenspartnerschaft). Wir Gibernehmen in diesen
Féllen die Kosten bis zu dem unter G 1 dieser Bedingungen aufgefiihr-
ten Betrag.

13 Beratungs-Rechtsschutz bei beantragtem Insolvenzersffnungsver-
fahren des Arbeitgebers und dadurch drohender Beendigung des
Arbeitsverhaltnisses gemal P 12.1 der Allgemeinen Bedingungen fiir
die BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung. Wir ibernehmen in diesen
Féllen die Kosten bis zu dem unter G 2 dieser Bedingungen aufgefihr-
ten Betrag.

14 Beratungs-Rechtsschutz bei schriftlichem Angebot zur Aufhebung des
Arbeitsvertrages gemall P 12.2 der Allgemeinen Bedingungen fiir die
BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung. Wir Gibernehmen in diesen Fallen
die Kosten bis zu dem unter G 3 dieser Bedingungen aufgefiihrten
Betrag.

15 Beratungs-Rechtsschutz im privaten Verbraucherinsolvenz- und Rest-
schuldbefreiungsverfahren gemal P 12.3 der Allgemeinen Bedingun-
gen fir die BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung. Wir Gibernehmen in
diesen Fallen die Kosten bis zu dem unter G 2 dieser Bedingungen
aufgeflihrten Betrag.

16 JurWay im privaten Lebensbereich gemal P 13 der Allgemeinen
Bedingungen fir die BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung.

17 Rechtsschutz in Betreuungsverfahren gemal P 15 der Allgemeinen
Bedingungen fir die BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung.

18 Beratungs-Rechtsschutz bei privaten Urheberrechtsverstoen im
Internet gemal P 16 der Allgemeinen Bedingungen fiir die BOXplus-
Rechtsschutz-Versicherung. Wir (ibernehmen in diesen Fallen die
Kosten bis zu dem unter G 7 dieser Bedingungen aufgefiihrten Betrag.

19 Beratungs-Rechtsschutz fiir Vorsorgeverfligungen gemaf P 17 der All-
gemeinen Bedingungen fiir die BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung.
Wir (ibernehmen in diesen Fallen die Kosten bis zu dem unter G 8
dieser Bedingungen aufgefiihrten Betrag.

20 Erweiterter Straf-Rechtsschutz geméal D dieser Bedingungen.
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D
WAS LEISTEN WIR IM ERWEITERTEN STRAF-RECHTS-
SCHUTZ?

1 Wir bieten den versicherten Personen in ihrer Eigenschaft
1.1 als Privatpersonen
1.2 als Arbeitnehmer, Arbeiter, Beamte oder als Beschaftigte im

offentlichen Dienst

Versicherungsschutz fir die Kosten von Straf- und Ordnungswidrig-
keitenverfahren sowie disziplinar- und standesrechtlichen Verfahren
im Rahmen der Allgemeinen Bedingungen fiir die BOXplus-Rechts-
schutz-Versicherung (ARB BOXplus 2012), mit Ausnahme von P und
Q, sowie gemal den nachfolgenden Bestimmungen.

2 Versichertes Risiko

Der Versicherungsschutz umfasst

2.1. Straf-Rechtsschutz
fur die Verteidigung wegen des Vorwurfes eines Vergehens;
geht es in dem Strafverfahren um ein Vergehen, das nur
vorsatzlich begangen werden kann, besteht nur dann Versi-
cherungsschutz, wenn Sie selbst betroffen sind oder Sie der
Rechtsschutzgewahrung vorab zugestimmt haben und es zu
keiner rechtskraftigen Verurteilung wegen Vorsatzes kommt;
kein Rechtsschutz besteht bei dem Vorwurf eines Verbrechens.
Im Falle einer rechtskraftigen Verurteilung wegen einer vor-
satzlich begangenen Straftat entfallt riickwirkend der Versiche-
rungsschutz. In diesem Fall ist die versicherte Person verpflich-
tet, uns die hierfir erbrachten Leistungen zurlickzuerstatten.

2.2 Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz
fur die Verteidigung wegen des Vorwurfes einer Ordnungswid-
rigkeit (BuRgeldverfahren); es besteht stets Versicherungsschutz
auch fiir vorsatzliches Handeln.

2.3 Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz
fur die Verteidigung in Disziplinar- und Standesrechtsverfahren.

3 Ausgeschlossene Rechtsangelegenheiten

Versicherungsschutz besteht nicht

3.1 fir die Verteidigung gegen den Vorwurf eines Verbrechens. Da-
bei kommt es weder auf die Berechtigung des Vorwurfes noch
auf den Ausgang des Strafverfahrens an;

3.2 fir die Verteidigung gegen den Vorwurf der Verletzung einer
verkehrsrechtlichen Vorschrift des Straf- und Ordnungswidrig-
keitenrechtes im Zusammenhang mit zulassungspflichtigen
Motorfahrzeugen;

3.3 bei rechtskraftiger Verurteilung wegen einer Vorsatzstraftat
(siehe D 2.1);

3.4 fir die Verteidigung wegen des Vorwurfes eines Vermogens-
deliktes (z.B. Betrug, Diebstahl, Unterschlagung, Untreue) im
Zusammenhang mit dem privaten Bereich;

3.5 fir die Verteidigung wegen des Vorwurfes eines Deliktes gegen
die sexuelle Selbstbestimmung (z.B. sexuelle N6tigung) ), es sei
denn, der Vorwurf steht im Zusammenhang mit einer ehren-
amtlichen oder beruflichen, nicht selbststandigen Tatigkeit;

3.6 fir die Verteidigung gegen den Vorwurf einer Steuerstraftat, wenn
das Ermittlungsverfahren durch lhre Selbstanzeige ausgeldst wird;

3.7 fir die Verteidigung gegen den Vorwurf einer Straftat oder
Ordnungswidrigkeit, die in der Eigenschaft als Organ einer
juristischen Person begangen wurde oder begangen worden
sein soll, es sei denn, es handelt sich um eine ehrenamtliche
Tatigkeit bei einem Geselligkeitsverein ohne wirtschaftliche
Gewinnerzielungsabsicht;

3.8 fir die Verteidigung gegen den Vorwurf einer Straftat oder Ord-
nungswidrigkeit aus den Rechtsbereichen gemall Q 5 und 8 der
Allgemeinen Bedingungen fiir die BOXplus-Rechtsschutz-Versi-
cherung oder im unmittelbaren Zusammenhang mit Verfahren
aus diesen Bereichen.

4 Leistungsumfang

- 26 -

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Verfahrenskosten
Wir tragen die lhnen auferlegten Kosten der versicherten Verfah-
ren gemaly D 2. Strafvollstreckungsverfahren sind mitversichert.
Rechtsanwaltskosten
Die Kostenerstattung erfolgt gemaR V 1 1.1 und 1.2 der Allgemei-
nen Bedingungen fiir die BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung.
4.2.1 Fir Sie und die mitversicherten Personen tragen wir
anstelle der gesetzlichen Vergiitung auch Leistungen
aus lhrer schriftlichen Honorarvereinbarung mit einem
fiir Sie tatigen Rechtsanwalt. Uberschreitet die Honorar-
vereinbarung die gesetzlich vorgesehene Vergiitung, so
erstatten wir die angemessene Vergiitung. Die Ange-
messenheit bestimmt sich unter Berlicksichtigung aller
Umstande des Einzelfalles, insbesondere der Bedeutung
der Angelegenheit, des Umfanges der Leistungen des
Rechtsanwaltes und der Schwierigkeit der Sache.
4.2.2 Wir priifen die Angemessenheit von Honorarvereinba-
rung und anwaltlicher Abrechnung.
4.2.3 Auf die Unangemessenheit der Honorarvereinbarung
konnen wir uns nicht berufen,
4.2.3.1 wenn wir vor Unterzeichnung der Honorarver-
einbarung durch Sie dieser schriftlich zuge-
stimmt haben oder
4.2.3.2 Sie einen von uns vorgeschlagenen Rechtsan-
walt beauftragt haben.
4.2.4 Wir tragen die Kosten fiir folgende Tatigkeiten des
Rechtsanwaltes:
4.2.4.1 Verteidigung in Straf- und Ordnungswidrigkei-
tenverfahren.
Wir tragen die Kosten |hrer anwaltlichen
Verteidigung in Straf- und Ordnungswidrigkei-
tenverfahren einschlieRlich Strafvollstreckungs-
verfahren.
4.2.4.2 Verteidigung in Disziplinar- und Standesverfah-
ren.
Wir tragen die Kosten lhrer anwaltlichen Vertei-
digung in disziplinar- und standesrechtlichen
Verfahren.
4.2.4.3 Reisekosten des Rechtsanwaltes
Wir tragen die Kosten flir notwendige Reisen
des Rechtsanwaltes an den Ort des zustandi-
gen Gerichts oder den Sitz der Ermittlungs-
bzw. Verwaltungsbehdrde. Die Kostener-
stattung richtet sich nach den gesetzlichen
Vorschriften fiir Geschéftsreisen von deutschen
Rechtsanwalten.
Reisekosten der versicherten Personen
Wir tragen |hre Reisekosten fiir Reisen an den Ort des zustéan-
digen auslandischen Gerichts, wenn dieses Ihr personliches
Erscheinen angeordnet hat. Die Reisekosten werden bis zur
Hohe der fiir Geschaftsreisen von deutschen Rechtsanwalten
geltenden Satze (ibernommen.
Sachverstandigenkosten
Wir tragen auch die angemessenen Kosten fiir solche Sachver-
standigengutachten, die Sie selbst zur notwendigen Unterstiit-
zung lhrer Verteidigung veranlassen. Hinsichtlich der Angemes-
senheit gelten die Kriterien von D 4.2.2 und 4.2.3 sinngemaR.
Ubersetzungskosten
Wir sorgen fiir die Ubersetzung der fiir lhre Verteidigung im
Ausland notwendigen schriftlichen Unterlagen und tragen die
dabei anfallenden Kosten.
Nebenklagekosten
Wir tragen die einem Nebenklager in einem Ermittlungs- oder
Strafverfahren gegen Sie entstandenen Kosten, soweit Sie diese
freiwillig Gbernehmen, um zu erreichen, dass das Verfahren ein-
gestellt wird, obwohl ein hinreichender Tatverdacht fortbesteht.
Die Rechtsanwaltskosten des gegnerischen Nebenklagers tragen
wir bis zur Hohe der gesetzlichen Vergiitung.
Strafkaution
Soweit vereinbart, sorgen wir fur die Zahlung eines zinslosen
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E

Darlehens bis zu 200.000 € fiir eine Kaution, die gestellt wer-
den muss, um Sie einstweilen von StrafverfolgungsmaRnahmen
zu verschonen.

Versicherungssumme

Wir zahlen in jedem Rechtsschutzfall bis zu 500.000 €, max. 300.000 €
je Person. Sind in einem Rechtsschutzfall mehrere Versicherte betroffen,
zahlt die Hochstentschadigungssumme als Gesamtversicherungssumme.
Die Gesamtversicherungssumme bildet zugleich die Maximalleistung
fur alle zeitlich und ursachlich zusammenhangenden Rechtsschutzfalle
und fur denselben Rechtsschutzfall.

Rechtsschutzfall

Anspruch auf Rechtsschutz besteht nach Eintritt des Rechtsschutzfalles

innerhalb des versicherten Zeitraumes.

6.1 Straf- und Ordnungswidrigkeitenverfahren
Abweichend von T 1.3 der Allgemeinen Bedingungen fiir die
BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung gilt in Straf- und Ord-
nungswidrigkeitenverfahren als Rechtsschutzfall die Einleitung
eines Ermittlungsverfahrens gegen Sie. Ein Ermittlungsverfah-
ren gilt als eingeleitet, wenn es behérdlich als solches verfligt
wird. Versicherungsschutz besteht auch fiir vor Abschluss des
Rechtsschutz-Vertrages eingetretene Vorfille, soweit ihretwegen
noch kein Ermittlungsverfahren eingeleitet wurde.

6.2 Disziplinar- und Standesverfahren
In disziplinar- und standesrechtlichen Verfahren gilt als Rechts-
schutzfall die Einleitung eines disziplinar- oder standesrechtli-
chen Verfahrens gegen Sie.

6.3 Verfahren gegen mehrere Versicherte
Wird in demselben Ermittlungsverfahren gegen mehrere Versi-
cherte ermittelt oder werden in demselben Ermittlungs-, Straf-
oder Ordnungswidrigkeitenverfahren mehrere Versicherte zur
Zeugenaussage aufgefordert, handelt es sich um denselben und
nicht um jeweils einen neuen Rechtsschutzfall.

Ortlicher Geltungsbereich

Der Versicherungsschutz bezieht sich auf Rechtsschutzfalle, die
innerhalb Europas, den Anliegerstaaten des Mittelmeeres, auf den
Kanarischen Inseln, Madeira oder den Azoren eintreten und fiir die in
diesem Bereich der Gerichtsstand gegeben ist.

WELCHE RECHTSANGELEGENHEITEN SIND IM
VERKEHRS-RECHTSSCHUTZ VERSICHERT UND
WELCHE NICHT?

1

In Ergdnzung von P bzw. Abanderung von Q 1.10 der Allgemeinen
Bedingungen fiir die BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung besteht
Versicherungsschutz fiir versicherte Personen auch in Ausiibung
einer nebenberuflichen selbststandigen Tatigkeit, solange es sich
um keine selbststandige Tatigkeit mit einem Gesamtumsatz von
mehr als 50.000 € — bezogen auf das letzte Kalenderjahr — handelt,
fuir auf sie zugelassene oder mit einem Versicherungskennzeichen
versehene motorgetriebene Fahrzeuge zu Lande, zu Wasser und in
der Luft sowie Anhdnger. Versicherungsschutz besteht auch fir be-
rechtigte Fahrer und Insassen von zugelassenen motorgetriebenen
Fahrzeugen zu Lande, zu Wasser und in der Luft sowie Anhanger
der versicherten Personen.

In Ergdnzung von P bzw. Abanderung von Q 1.10 der Allgemeinen
Bedingungen fiir die BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung besteht
Versicherungsschutz fiir versicherte Personen als berechtigte Fahrer
von Fahrzeugen, die nicht den versicherten Personen gehdren, noch
auf sie zugelassen oder auf deren Namen mit einem Versicherungs-
kennzeichen versehen sind.

In Abdnderung von Q 1.12 der Allgemeinen Bedingungen fiir die
BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung besteht Versicherungsschutz fiir
versicherte Personen als berechtigte Fahrer von motorisierten Fahr-
zeugen zu Lande, zu Wasser und in der Luft auch im Zusammenhang
mit einer gewerblichen, freiberuflichen oder sonstigen selbststandigen
Tatigkeit, solange es sich um keine selbststandige Tatigkeit mit einem
Gesamtumsatz von mehr als 50.000 € - bezogen auf das letzte Kalen-
derjahr — handelt.

4 Der Versicherungsschutz umfasst

4.1 Schadenersatz-Rechtsschutz gemal P 1 der Allgemeinen Bedin-
gungen fir die BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung.

4.2 Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht gemaR P 3 der
Allgemeinen Bedingungen fiir die BOXplus-Rechtsschutz-
Versicherung.

4.3 Steuer-Rechtsschutz gemal P 4 der Allgemeinen Bedingungen
fur die BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung. Dariiber hinaus
besteht Versicherungsschutz auch fiir die Wahrnehmung recht-
licher Interessen in dem der Klage vorgeschalteten Wider-
spruchsverfahren.

4.4 Sozial-Rechtsschutz gemal P 5 der Allgemeinen Bedingungen
fir die BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung. Darliber hinaus
besteht Versicherungsschutz auch fiir die Wahrnehmung recht-
licher Interessen in dem der Klage vorgeschalteten Wider-
spruchsverfahren.

4.5 Verwaltungs-Rechtsschutz in Verkehrssachen gemaR P 6.1
der Allgemeinen Bedingungen fiir die BOXplus-Rechtsschutz-
Versicherung.

4.6 Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz gemaR P 8 der Allge-
meinen Bedingungen fiir die BOXplus-Rechtsschutz-Versiche-
rung.

4.7 Straf-Rechtsschutz gemal P 9 der Allgemeinen Bedingungen
fur die BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung fiir die Verteidigung
wegen des Vorwurfes eines verkehrsrechtlichen Vergehens, auch
dann, wenn das Vergehen nur vorsétzlich begangen werden
kann. Wird rechtskraftig festgestellt, dass Sie oder die versicher-
te Person das Vergehen vorsatzlich begangen haben/hat, sind
Sie bzw. die versicherte Person zur Rickerstattung der von uns
erbrachten Leistungen verpflichtet.

4.8 Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz gemal P 10 der Allgemei-
nen Bedingungen fiir die BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung.

5 Kein Versicherungsschutz besteht, wenn

5.1 versicherte Personen
5.1.1 die vorgeschriebene Fahrerlaubnis nicht hatten;
5.1.2 zum Fihren des Fahrzeuges nicht berechtigt waren;

5.2 Fahrer der versicherten Fahrzeuge
5.2.1 die vorgeschriebene Fahrerlaubnis nicht hatten;
5.2.2 zum Fihren des Fahrzeuges nicht berechtigt waren;

5.3 das Fahrzeug nicht zugelassen oder nicht mit einem Versiche-
rungskennzeichen versehen war;

5.4 das Fahrzeug nicht privat zugelassen oder nicht privat
mit einem Versicherungskennzeichen versehen war.

6 Bei Verstol gegen diese Obliegenheiten besteht Rechtsschutz nur
fur diejenigen versicherten Personen, die von diesem Versto ohne
Verschulden oder leicht fahrldssig keine Kenntnis hatten.

7 Bei grob fahrlassiger Unkenntnis des VerstolRes gegen diese Obliegen-
heiten sind wir berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere lhres
Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu kirzen.

8 Weisen Sie nach, dass Ihre Unkenntnis nicht grob fahrlassig war, bleibt
der Versicherungsschutz bestehen.

9 Der Versicherungsschutz bleibt auch bestehen, wenn die versicherte
Person oder der Fahrer nachweist, dass die Verletzung der Obliegen-
heit weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles
noch fiir die Feststellung oder den Umfang der uns obliegenden
Leistung ursachlich war.

F
WELCHE RECHTSANGELEGENHEITEN SIND IM
IMMOBILIEN-RECHTSSCHUTZ FUR SELBST BEWOHNTE

WOHNEINHEITEN VERSICHERT UND WELCHE NICHT?
1 In Abanderung von Q 12 und Q 13 der Allgemeinen Bedingungen fiir
die BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung besteht Versicherungsschutz
fur alle versicherten Personen in ihrer Eigenschaft als Eigenttimer,
Mieter, Pachter, Nutzungsberechtigte von
1.1 privat selbst genutzten und unbebauten Grundstiicken und
Grundstiicksteilen jeweils bis zu einer GréfRe von 2.000 gm;
1.2 selbst bewohnten Gebauden oder Gebéudeteilen inklusive
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der dazugehorigen Garagen und Kraftfahrzeugabstellplatze;
1.3 selbst bewohnten Einfamilienhdusern inklusive einer dazu-
gehdrigen vermieteten Einliegerwohnung.

2 Der Versicherungsschutz umfasst
2.1 Wohnungs- und Grundstticks-Rechtsschutz gemaR P 14 der

Allgemeinen Bedingungen fiir die BOXplus-Rechtsschutz-Ver-

sicherung. Abweichend von Q 16 der Allgemeinen Bedin-

gungen fiir die BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung besteht

Versicherungsschutz in Enteignungs-, Planfeststellungs-, Flur-

bereinigungs- sowie in Angelegenheiten, die im Baugesetzbuch

geregelt sind. Wir ibernehmen in diesen Féllen die Kosten bis
zu dem unter Punkt | dieser Bedingungen aufgefiihrten Betrag;

2.2 Steuer-Rechtsschutz gemaR P 4 der Allgemeinen Bedingungen
fuir die BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung.

2.2.1 Abweichend von Q 12 der Allgemeinen Bedingungen
fur die BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung besteht
Versicherungsschutz fir die Wahrnehmung rechtlicher
Interessen vor deutschen Finanz- und Verwaltungsge-
richten sowie -behdrden wegen der Heranziehung zu
Anlieger- und ErschlieBungsabgaben.

Dartiberhinaus besteht Versicherungsschutz auch fiir
die Wahrnehmung rechtliche Interessen in dem der
Klage vorgeschalteten Widerspruchsverfahren.

222

3 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Immobilien:
3.1 mit einer teilweise gewerblichen Nutzung;
3.2 mit ausschlieRlich gewerblicher Nutzung.

4 Kein Versicherungsschutz besteht flir die Wahrnehmung rechtlicher
Interessen fir alle versicherten Personen in ihrer Eigenschaft als
Vermieter oder Verpachter von Grundstiicken, Grundstticksteilen,
Gebauden oder Gebaudeteilen inklusive der dazugehorigen Garagen
und Kraftfahrzeugabstellpldtze, mit Ausnahme der Vermietung einer
Einliegerwohnung im selbst bewohnten Einfamilienhaus.

G
WAS LEISTEN WIR?

Wir Gibernehmen die Leistungen, die unter V [ und V Il der Allgemeinen
Bedingungen fiir die BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung aufgefiihrt sind.

1 In Ergédnzung zu P 11 der Allgemeinen Bedingungen fiir die BOX-
plus-Rechtsschutz-Versicherung sowie zu C 12 dieser Bedingungen
— Beratungs-Rechtsschutz im Familien-, Lebenspartnerschafts- und
Erbrecht — ibernehmen wir die Kosten bis zu 2.500 €;

2 InErganzung zu V1 1.11 der Allgemeinen Bedingungen fiir die
BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung tibernehmen wir die Kosten fiir
den Beratungs-Rechtsschutz bei beantragtem Insolvenzer&ffnungs-
verfahren des Arbeitgebers und dadurch drohender Beendigung des
Arbeitsverhaltnisses gemaR P 12.1 und Beratungs-Rechtsschutz in
privaten Verbraucherinsolvenz- und Restschuldbefreiungsverfahren
gemal P 12.3 bis zu 500 €;

3 In Ergdnzung zu V1 1.11 der Allgemeinen Bedingungen fiir die
BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung tibernehmen wir die Kosten fiir
den Beratungs-Rechtsschutz bei schriftlichem Angebot zur Aufhebung
des bestehenden Arbeitsvertrags gemaflt P 12.2 bis zu 1.000 €;

4 In Erganzung zu V | 1.14 der Allgemeinen Bedingungen fiir die
BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung tibernehmen wir die Kosten fiir
Strafvollstreckungsverfahren nach Rechtskraft einer Geldstrafe oder
-buBe ab 0 €;

5 InErganzung zu V 1 1.17 der Allgemeinen Bedingungen fiir die
BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung tibernehmen wir die notwen-
digen Reisekosten der versicherten Personen auch zu Gerichten im
Inland, wenn diese mehr als 50 km vom Wohnsitz entfernt sind;

6 In Erganzung zu V| 1.20 der Allgemeinen Bedingungen fiir die
BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung tibernehmen wir die Kosten fiir
bis zu acht Zwangsvollstreckungsmalnahmen je Vollstreckungstitel;

7 In Erganzung zu V | 1.23 der Allgemeinen Bedingungen fir die
BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung tibernehmen wir im Beratungs-
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Rechtsschutz bei privaten UrheberrechtsverstoRen im Internet gemal
P 16 die Kosten fiir insgesamt einen Leistungsfall und bis zu 120 €
pro Kalenderjahr;

8 In Ergénzung zu V | 1.24 der Allgemeinen Bedingungen fir die
BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung ibernehmen wir im Beratungs-
Rechtsschutz flir Vorsorgeverfligungen gemaR P 17 die Kosten fiir
insgesamt zwei Leistungsfalle mit jeweils bis zu 250 € pro Kalender-
jahr.

H

WAS LEISTEN WIR IM VERKEHRS-RECHTSSCHUTZ?

1 Wir bernehmen die Leistungen, die unter V 1 und V Il der Allge-
meinen Bedingungen fiir die BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung
aufgefihrt sind.

2 Versicherungsschutz besteht fiir Vertrage, mit denen
2.1 der Erwerb von motorgetriebenen Fahrzeugen zu Lande, zu
Wasser und in der Luft sowie Anhdngern bezweckt werden soll;
2.2 der Verkauf von motorgetriebenen Fahrzeugen zu Lande, zu
Wasser und in der Luft sowie Anhangern bezweckt werden soll.
Diese Fahrzeuge mssen zuletzt auf eine versicherte Person
zugelassen gewesen sein.

|
WAS LEISTEN WIR IM IMMOBILIEN-RECHTSSCHUTZ?

Wir Gibernehmen die Leistungen, die unter V | und V Il der Allgemeinen
Bedingungen fiir die BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung aufgefiihrt sind.

Abweichend von Q 16 der Allgemeinen Bedingungen fiir die BOXplus-
Rechtsschutz-Versicherung ibernehmen wir die Kosten in Enteignungs-,
Planfeststellungs-, Flurbereinigungs- sowie in Angelegenheiten, die im
Baugesetzbuch geregelt sind, bis zu 50.000 €.

BOXPLUS IMMOBILIEN-RECHTSSCHUTZ-
VERSICHERUNG FUR VERMIETETE WOHNEIN-
HEITEN EXTRA

Wenn der Immobilien-Rechtsschutz fiir vermietete Wohneinheiten abge-
schlossen ist, besteht folgender Versicherungsschutz:

A
WELCHE REGELUNGEN GELTEN?

1 Die Regelungen der Besonderen Bedingung fiir die BOXplus Immo-
bilien-Rechtsschutz-Versicherung fiir vermietete Wohneinheiten.

2 Die Regelungen der Allgemeinen Bedingungen fiir die BOXplus-
Rechtsschutz-Versicherung.

B
WELCHE RECHTSANGELEGENHEITEN SIND

VERSICHERT UND WELCHE NICHT?

1 In Abdnderung von Q 12 und Q 13 der Allgemeinen Bedingungen fiir
die BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung besteht Versicherungsschutz
fur alle versicherten Personen in ihrer Eigenschaft als privater Vermieter
der im Versicherungsschein genannten Wohneinheiten inklusive der
dazugehdrigen Garagen und Kraftfahrzeugabstellplatze innerhalb
Deutschlands.

2 Der Versicherungsschutz umfasst
2.1 Wohnungs- und Grundstticks-Rechtsschutz gemall P 14 der
Allgemeinen Bedingungen fiir die BOXplus-Rechtsschutz-
Versicherung;
2.2 Steuer-Rechtsschutz gemaly P 4 der Allgemeinen Bedingungen
fur die BOXplus-Rechtsschutz-Versicherung.

3 Kein Versicherungsschutz besteht fiir alle versicherten Personen in ih-
rer Eigenschaft als Vermieter oder Verpachter von gewerblich genutz-
ten Grundstticken, Grundstuicksteilen, Gebauden oder Gebaudeteilen
inklusive der dazugehérigen Garagen und Kraftfahrzeugabstellplatze.



BOXPLUS-RECHTSSCHUTZ-VERSICHERUNG
BESONDERE BEDINGUNGEN ERGANZUNGS-
DECKUNG

A
WAS IST DIE ERGANZUNGSDECKUNG?

1 Die Erganzungsdeckung ist eine Anschlussdeckung zu lhrer bei einem
anderen Versicherer bestehenden Privat-Rechtsschutz-Versicherung.

2 Sie erganzt den Versicherungsschutz lhres bei einem anderen Versiche-
rer bestehenden Vertrages um die durch unseren Vertrag gebotene
Rechtsschutzdeckung.

B
WELCHEN VERSICHERUNGSSCHUTZ BIETET DIE
ERGANZUNGSDECKUNG?

1 Versicherungsschutz besteht bis zu den jeweils in unserer Rechts-
schutz-Versicherung vereinbarten Versicherungssummen.

2 Versicherungsschutz besteht nur, soweit aus lhrem bei einem anderen
Versicherer bestehenden Vertrag keine Leistung beansprucht werden
kann.

C
UNTER WELCHER VORAUSSETZUNG BESTEHT KEIN
VERSICHERUNGSSCHUTZ?

Verweigert der andere Versicherer wegen Nichtzahlung der Pramie den
Versicherungsschutz oder besteht kein Versicherungsschutz wegen einer
vereinbarten Ruhezeit, so besteht dafiir kein Anspruch auf Gewahrung
des Versicherungsschutzes aus unserem Vertrag.

D
FUR WELCHE DAUER KANN EINE ERGANZUNGS-
DECKUNG ABGESCHLOSSEN WERDEN?

Die Erganzungsdeckung besteht bis zum Ablauf lhres bei einem anderen
Versicherer bestehenden Privat-Rechtsschutz-Vertrages, langstens fir die
Dauer von drei Jahren.

E
WELCHEN BEITRAG ERHEBEN WIR FUR DIE
ERGANZUNGSDECKUNG?

1 Bis zum Ende der Erganzungsdeckung ist der im Versicherungsschein
genannte rabattierte Beitrag fiir unsere Rechtsschutz-Versicherung zu
entrichten.

2 Mit dem Ende der Erganzungsdeckung ist der volle Beitrag fiir unsere
Rechtsschutz-Versicherung zu entrichten.

F
WELCHE BESONDERE ANZEIGEPFLICHT GILT?

Sie missen uns unverziiglich informieren, wenn Ihr Privat-Rechtsschutz-
Vertrag bei dem anderen Versicherer vor dem im Versicherungsschein
genannten Zeitpunkt endet.
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ALLGEMEINE TARIFBESTIMMUNGEN

VERSICHERUNGSSUMME UND STRAFKAUTION
Den Beitragen liegen folgende Versicherungssummen und Strafkautio-
nen zugrunde:

Versicherungssumme Strafkaution

Basis 500.000 € 100.000 €
Standard 1 Mio. € 200.000 €
Extra Unbegrenzt 300.000 €

Im Erweiterten Straf-Rechtsschutz fiir den privaten und beruflichen
Bereich als Leistungsbaustein von Extra und als Zusatzbaustein von Basis
und Standard betréagt die Versicherungssumme 500.000 €, maximal
300.000 € je Person und die Strafkaution 200.000 €. Bitte beachten
Sie, dass bei bestimmten Leistungen, z. B. Beratungs-Rechtsschutz bei
Aufhebungsvertragen, eine Hochstentschadigungssumme besteht.

BEITRAG

Es handelt sich um Jahresbeitrage, die im Voraus zu entrichten sind. Die
zurzeit glltige Versicherungsteuer in Hhe von 19 % ist eingeschlossen.
Nebengebiihren werden nicht erhoben. Alle Beitrage mit Zuschldgen,
Nachlassen und unterjahrigen Zahlungen werden auf zwei Nachkom-
mastellen berechnet. Bei der Berechnung von Nachlédssen, Zuschldagen
und unterjahrigen Zahlungen kann es durch Rundungsdifferenzen sys-
tembedingt zu geringfiigigen Abweichungen gegeniiber dem im Antrag
genannten Beitrag kommen.

ZAHLUNGSWEISE

Zuschlag fiir V2-jahrliche Zahlung = 3 %,
Zuschlag fur Va-jahrliche Zahlung = 5 %,
Zuschlag fir monatliche Zahlung = 5 %,

Diese Risikozuschldge ergeben sich aus risikorelevanten Merkmalen
sowie dem erhéhten Verwaltungsaufwand.

Bitte vereinbaren Sie Abbuchungen im Lastschrifteinzugsverfahren (LEV).
Sie haben dann den Vorteil, dass Sie bei unterjahriger Zahlweise keine
Zuschlage zahlen miissen. Eine monatliche Zahlung ist grundsatzlich nur
mit LEV mdéglich. Die Mindestabbuchungsrate betrdagt 10 €.

VERTRAGSDAUER UND KUNDIGUNGSMOGLICHKEIT

Die Laufzeit des BOXplus-Vertrages betragt mindestens ein Jahr. Der Ver-
trag kann von Ihnen auch wahrend des ersten Versicherungsjahres zum
Ersten eines jeden Monats in Textform gekiindigt werden. Der Vertrag
kann von uns jeweils zum Ende des Versicherungsjahres, friihestens zum
vereinbarten Ablauf, in Textform gekiindigt werden. Die Kiindigung

muss lhnen oder uns spatestens einen Monat vor dem Kiindigungstermin
zugegangen sein. Der Vertrag verlangert sich um ein Jahr und weiter von
Jahr zu Jahr, wenn er zu dem vereinbarten Vertragsablauf ungekiindigt ist.

WARTEZEIT
Drei Monate Wartezeit:

® Arbeits-Rechtsschutz

® Verwaltungs-Rechtsschutz (Ausnahme: in Verkehrssachen)
® Wohnungs- und Grundstiicks-Rechtsschutz

® Rechtsschutz in Betreuungsverfahren

® Beratungs-Rechtsschutz bei beantragtem Insolvenzeroffnungsver-
fahren des Arbeitgebers und dadurch drohender Beendigung des
Arbeitsvertrages

® Beratungs-Rechtsschutz bei schriftlichem Angebot zur Aufhebung des
bestehenden Arbeitsvertrages

® Beratungs-Rechtsschutz im privaten Verbraucherinsolvenz- und Rest-
schuldbefreiungsverfahren

® Beratungs-Rechtsschutz bei privaten Urheberrechtsverstofen im
Internet

-30-

Keine Wartezeit besteht im Immobilien-Rechtsschutz fiir die Geltend-
machung gesetzlicher Schadenersatzanspriiche aus der Verletzung
dinglicher Rechte.

Auf die Wartezeit kann verzichtet werden, wenn das Risiko anderweitig
versichert war und im unmittelbaren Anschluss an die Vorversicherung
lbernommen wird (Nachweis ist erforderlich). Dies gilt auch fiir den
Fall, dass die Risiken bisher in einem Vertrag der Eltern des Versiche-
rungsnehmers mitversichert waren.

Keine Wartezeit:

® Schadenersatz-Rechtsschutz

® Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht
® Steuer-Rechtsschutz

® Sozial-Rechtsschutz

® Verwaltungs-Rechtsschutz in Verkehrssachen
e Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz

o Straf-Rechtsschutz

e Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz

® Beratungs-Rechtsschutz im Familien-, Lebenspartnerschafts- und
Erbrecht

® Beratungs-Rechtsschutz fiir Vorsorgeverfligungen
e Opfer-Rechtsschutz
® JurLine — telefonische Rechtsberatung im privaten Lebensbereich

® JurWay im privaten Lebensbereich



WIDERRUFSBELEHRUNG

Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe
von Griinden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist
beginnt am Tag, nachdem Sie den Versicherungsschein, die Vertrags-
bestimmungen einschliellich unserer Allgemeinen Versicherungsbedin-
gungen, die weiteren Vertragsinformationen gemaR § 7 Absatze 1 und
2 des Versicherungsvertragsgesetzes in Verbindung mit den §§ 1 bis 4
der VWWG-Informationspflichtenverordnung und diese Belehrung jeweils
in Textform erhalten haben. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die
rechtzeitige Absendung des Widerrufes. Der Widerruf ist zu richten an
die

ROLAND Rechtsschutz-Versicherungs-AG
Deutz-Kalker StraRe 46

50679 Koln

Telefax: 0221 8277-460

E-Mail: service@roland-rechtsschutz.de

WIDERRUFSFOLGEN

Im Falle eines wirksamen Widerrufes endet |hr Versicherungsschutz und
wir erstatten lhnen den Teil lhres Beitrages, der auf die Zeit nach Zugang
des Widerrufs entfallt, wenn Sie zugestimmt haben (auch konkludent
durch Zahlung des Beitrages), dass der Versicherungsschutz vor dem
Ende der Widerrufsfrist beginnt.

Den Teil Ihres Beitrages, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufes
entfallt, dirfen wir in diesem Fall einbehalten. Dabei handelt es sich um
einen Betrag, der sich wie folgt berechnet: Anzahl der Tage, an denen
Versicherungsschutz bestanden hat, x 1/360 des Jahresbeitrages,

x 1/180 des Halbjahresbeitrages bzw. 1/90 des Vierteljahresbeitrages
oder 1/30 des Monatsbeitrages.

Die Erstattung zurtickzuzahlender Betrage erfolgt unverztglich,
spatestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufes. Beginnt der Versiche-
rungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, hat der wirksame
Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistungen zurlickzugewahren und
gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben sind.

Ende der Widerrufsbelehrung.

TELEFONKLAUSEL
Sofern Sie sich bei der Beantragung des Versicherungsvertrages mit der
Telefonklausel einverstanden erkldrt haben, lautet diese wie folgt:

,Ich mochte bis auf Widerruf auch telefonisch betreut und tber weitere
Rechtsschutz- und Schutzbrief-Angebote der ROLAND-Unternehmens-
gruppe informiert sowie nach meiner Zufriedenheit mit den Leistungen
rund um die Versicherung befragt werden.”

WIDERRUFSRECHT/TELEFONKLAUSEL/
EINWILLIGUNGSKLAUSEL

EINWILLIGUNGSKLAUSEL NACH DEM BUNDESDATEN-
SCHUTZGESETZ

,Ich willige ein, dass der Versicherer im erforderlichen Umfang Daten,
die sich aus den Antragsunterlagen oder der Vertragsdurchfiihrung (Ver-
sicherungsfalle, Risiko-/Vertragsanderungen) ergeben, an Riickversiche-
rer zur Beurteilung des Risikos und zur Abwicklung der Riickversicherung
sowie zur Beurteilung der Anspriiche an andere Versicherer und/oder an
den Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft e.V. — oder
ggf. an den Verband der Privaten Krankenversicherer e.V. — zur Weiterga-
be an andere Versicherer tibermittelt.

Diese Einwilligung gilt auch unabhédngig vom Zustandekommen des Ver-
trages sowie fiir entsprechende Priifungen bei anderweitig beantragten
Versicherungsvertragen und bei kiinftigen Antragen.

Ich willige ferner ein, dass die Unternehmen der ROLAND-Gruppe meine
allgemeinen Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten in gemeinsamen
Datensammlungen fiihren und an den/die fir mich zustandigen Ver-
mittler weitergeben, soweit dies der ordnungsgemafRen Durchfiihrung
meiner Versicherungsangelegenheiten dient.

Ohne Einfluss auf den Vertrag und jederzeit widerrufbar willige ich
weiter ein, dass der/die Vermittler meine allgemeinen Antrags-, Vertrags-
und Leistungsdaten dariiber hinaus fiir die Beratung und Betreuung
auch in sonstigen Finanzdienstleistungen nutzen darf/durfen.

Gesundheitsdaten dirfen nur an Personen- und Riickversicherer tber-
mittelt werden; an Vermittler diirfen sie nur weitergegeben werden,
soweit es zur Vertragsgestaltung erforderlich ist.

Diese Einwilligung gilt nur, wenn ich bei Antragstellung vom Inhalt des
Merkblattes zur Datenverarbeitung Kenntnis nehmen konnte, das mir
vor Vertragsabschluss (mit weiteren Verbraucherinformationen) tiberlas-
sen wird.”

WIDERSPRUCH GEGEN TELEFONISCHE, SCHRIFTLICHE UND
E-MAIL-ANGEBOTE

Der Nutzung meiner Daten zu Werbezwecken kann ich jederzeit

und ohne Einfluss auf den Vertrag bei der ROLAND Rechtsschutz-
Versicherungs-AG (Anschrift siehe oben unter Widerrufsbelehrung)
widersprechen.
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MERKBLATT ZUR DATENVERARBEITUNG

VORBEMERKUNG

Versicherungen kénnen heute ihre Aufgaben nur noch mit Hilfe der
elektronischen Datenverarbeitung (EDV) erfiillen. Nur so lassen sich
Vertragsverhaltnisse korrekt, schnell und wirtschaftlich abwickeln; auch
bietet die EDV einen besseren Schutz der Versichertengemeinschaft vor
missbrauchlichen Handlungen als die bisherigen manuellen Verfahren.
Die Verarbeitung der uns bekannt gegebenen Daten zu lhrer Person wird
durch das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) geregelt. Danach sind die
Datenverarbeitung und -nutzung zuldssig, wenn das BDSG oder eine
andere Rechtsvorschrift sie erlaubt oder wenn der Betroffene eingewilligt
hat. Das BDSG erlaubt die Datenverarbeitung und -nutzung stets, wenn
dies im Rahmen der Zweckbestimmung eines Vertragsverhaltnisses oder
vertragsahnlichen Vertrauensverhaltnisses geschieht oder soweit es zur
Wahrung berechtigter Interessen der speichernden Stelle erforderlich ist
und kein Grund zu der Annahme besteht, dass das schutzwiirdige Inter-
esse des Betroffenen an dem Ausschluss der Verarbeitung oder Nutzung
liberwiegt.

EINWILLIGUNGSERKLARUNG

Unabhéngig von dieser im Einzelfall vorzunehmenden Interessenabwa-
gung und im Hinblick auf eine sichere Rechtsgrundlage fiir die Daten-
verarbeitung ist in lhren Versicherungsantrag eine Einwilligungserklarung
nach dem BDSG aufgenommen worden. Diese gilt tiber die Beendigung
des Versicherungsvertrages hinaus, endet jedoch schon mit Ablehnung
des Antrages oder durch lhren jederzeit moglichen Widerruf. Wird die
Einwilligungserklarung bei Antragstellung ganz oder teilweise gestri-
chen, kommt es u.U. nicht zu einem Vertragsabschluss. Trotz Widerrufs
oder ganz bzw. teilweise gestrichener Einwilligungserklarung kann eine
Datenverarbeitung und -nutzung in dem begrenzten gesetzlich zulassi-
gen Rahmen, wie in der Vorbemerkung beschrieben, erfolgen.

SCHWEIGEPFLICHTENTBINDUNGSERKLARUNG

Daneben setzt auch die Ubermittlung von Daten, die, wie z.B. beim
Arzt, einem Berufsgeheimnis unterliegen, eine spezielle Erlaubnis des
Betroffenen (Schweigepflichtentbindung) voraus. In der Lebens-, Kran-
ken- und Unfallversicherung (Personenversicherung) ist daher im Antrag
auch die Schweigepflichtentbindungsklausel enthalten. Im Folgenden
wollen wir lhnen einige wesentliche Beispiele fiir die Datenverarbeitung
und -nutzung nennen.

M

Datenspeicherung bei Ihrem Versicherer

Wir speichern Daten, die fiir den Versicherungsvertrag notwendig sind.
Das sind zundchst Ihre Angaben im Antrag (Antragsdaten). Weiter wer-
den zum Vertrag versicherungstechnische Daten wie Kundennummer
(Partnernummer), Versicherungssumme, Versicherungsdauer, Beitrag,
Bankverbindung sowie erforderlichenfalls die Angaben eines Dritten,
z.B. eines Vermittlers, eines Sachverstandigen oder eines Arztes, gefihrt
(Vertragsdaten). Bei einem Versicherungsfall speichern wir lhre Anga-
ben zum Schaden und ggf. auch Angaben von Dritten, wie z.B. den
vom Arzt ermittelten Grad der Berufsunfahigkeit, die Feststellung Ihrer
Reparaturwerkstatt Gber einen Kfz-Totalschaden oder bei Ablauf einer
Lebensversicherung den Auszahlungsbetrag (Leistungsdaten).

@)

Dateniibermittlung an Riickversicherer

Im Interesse seiner Versicherungsnehmer wird ein Versicherer stets auf
einen Ausgleich der von ihm ibernommenen Risiken achten. Deshalb
geben wir in vielen Féllen einen Teil der Risiken an Riickversicherer im
In- und Ausland ab. Diese Riickversicherer benétigen ebenfalls entspre-
chende versicherungstechnische Angaben von uns, wie Versicherungs-
nummer, Beitrag, Art des Versicherungsschutzes und des Risikos und
Risikozuschlages, sowie im Einzelfall auch Ihre Personalien. Soweit Rick-
versicherer bei der Risiko- und Schadenbeurteilung mitwirken, werden
ihnen auch die daftir erforderlichen Unterlagen zur Verfligung gestellt.
In einigen Fallen bedienen sich die Riickversicherer weiterer Rickversi-
cherer, denen sie ebenfalls entsprechende Daten libergeben.
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3)

Dateniibermittlung an andere Versicherer

Nach dem Versicherungsvertragsgesetz hat der Versicherte bei Abgabe
seiner Vertragserklarung, jeder Vertragsanderung und im Schaden-

fall dem Versicherer alle fiir die Einschdatzung des Wagnisses und die
Schadenabwicklung wichtigen Umstande anzugeben. Hierzu gehoren
z.B. friihere Krankheiten und Versicherungsfalle oder Mitteilungen tber
gleichartige andere Versicherungen (beantragte, bestehende, abge-
lehnte oder gekiindigte). Um Versicherungsmissbrauch zu verhindern,
eventuelle Widerspriiche in den Angaben des Versicherten aufzuklaren
oder um Liicken bei den Feststellungen zum entstandenen Schaden zu
schlielRen, kann es erforderlich sein, andere Versicherer um Auskunft zu
bitten oder entsprechende Auskiinfte auf Anfragen zu erteilen. Auch
sonst bedarf es in bestimmten Fallen (Mehrfachversicherungen, gesetzli-
cher Forderungstibergang sowie bei Teilungsabkommen) eines Austau-
sches von personenbezogenen Daten unter den Versicherern. Dabei
werden Daten des Betroffenen weitergegeben, z.B. Name und Anschrift,
Kfz-Kennzeichen, Art des Versicherungsschutzes und des Risikos oder
Angaben zum Schaden wie Schadenhdhe und Schadentag.

Q)

Zentrale Hinweissysteme

Die informa IRFP GmbH betreibt das Hinweis- und Informationssystem
der Versicherungswirtschaft (HIS). An das HIS melden wir — ebenso wie
andere Versicherungsunternehmen — erhohte Risiken. Vertrage werden
gemeldet, wenn ungewdhnlich haufig Rechtsschutzfille gemeldet
werden. Sollten wir Sie an das HIS melden, werden wir Sie darliber
benachrichtigen.

Bei der Priifung lhres Antrags auf Abschluss eines Versicherungsvertra-
ges richten wir Anfragen zur lhrer Person an das HIS und speichern die
Ergebnisse der Anfragen. Erhalten wir einen Hinweis auf risikoerhohende
Besonderheiten, kann es sein, dass wir von Ihnen zusatzliche Informa-
tionen zu dem konkreten Grund der Meldung benétigen.

Eine detaillierte Beschreibung des HIS finden Sie im Internet unter
www.informa-irfp.de.

(%)

Datenverarbeitung in und aufRerhalb der Unternehmensgruppe
Einzelne Versicherungsbranchen (z.B. Lebens-, Kranken-, Sachversiche-
rung) werden durch rechtlich selbststandige Unternehmen betrieben. Um
den Kunden einen umfassenden Versicherungsschutz anbieten zu kénnen,
arbeiten die Unternehmen héaufig in Unternehmensgruppen zusammen.
Zur Kostenersparnis werden dabei einzelne Bereiche zentralisiert, wie das
Inkasso oder die Datenverarbeitung. So wird z.B. Ihre Adresse nur einmal
gespeichert, auch wenn Sie Vertrage mit verschiedenen Unternehmen der
Gruppe abschlieRen; und auch lhre Versicherungsnummer, die Art der
Vertrage, ggf. Ihr Geburtsdatum, Ihre Kontonummer und Bankleitzahl,
d.h. Ihre allgemeinen Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten, werden in
einer zentralen Datensammlung gefiihrt. Dabei sind die sog. Partnerda-
ten (z.B. Name, Adresse, Kundennummer, Kontonummer, Bankleitzahl,
bestehende Vertrdge) von allen Unternehmen der Gruppe abfragbar. Auf
diese Weise kann eingehende Post immer richtig zugeordnet und bei tele-
fonischen Anfragen sofort der zustandige Partner genannt werden. Auch
Geldeingdnge konnen so in Zweifelsfallen ohne Riickfragen korrekt ver-
bucht werden. Die tibrigen allgemeinen Antrags-, Vertrags- und Leistungs-
daten sind dagegen nur von den Versicherungsunternehmen der Gruppe
abfragbar. Obwohl alle diese Daten nur zur Beratung und Betreuung des
jeweiligen Kunden durch die einzelnen Unternehmen verwendet werden,
spricht das Gesetz auch hier von ,,Datentibermittlung”, bei der die
Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetzes zu beachten sind. Branchen-
spezifische Daten — wie z.B. Gesundheits- oder Bonitatsdaten — bleiben
dagegen unter ausschlielllicher Verfligung der jeweiligen Unternehmen.



Unserer Unternehmensgruppe gehoren zurzeit folgende Unternehmen
an:

ROLAND Rechtsschutz-Versicherungs-AG, Kéln

ROLAND Schutzbrief-Versicherung AG, Koln

ROLAND Assistance GmbH, Kéln

ROLAND Assistance Partner GmbH, Dresden

Deutsche Bestattungsfiirsorge Verwaltungs GmbH, Koln

ROLAND ProzessFinanz AG, Koln

Jurpartner Rechtsschutz-Versicherung AG, Koln

Jurpartner Services Gesellschaft flir Rechtsschutz-Schadenregulierung
mbH, Kéln

HDI-Gerling Rechtsschutz Versicherungs AG, Hannover
HDI-Gerling Rechtsschutz Schadenregulierungs GmbH, Hannover

(6)

Betreuung durch Versicherungsvermittler

In Ihren Versicherungsangelegenheiten werden Sie durch einen unserer
Vermittler betreut. Vermittler in diesem Sinn sind neben Einzelpersonen
auch Vermittlungsgesellschaften. Um seine Aufgaben ordnungsgemaf
erflillen zu konnen, erhalt der Vermittler zu diesem Zweck von uns

die flr die Betreuung und Beratung notwendigen Angaben aus lhren
Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten, z.B. Versicherungsnummer, Bei-
trage, Art des Versicherungsschutzes und des Risikos, Zahl der Versiche-
rungsfalle und Hohe von Versicherungsleistungen. Unsere Vermittler ver-
arbeiten und nutzen selbst diese personenbezogenen Daten im Rahmen
der genannten Beratung und Betreuung des Kunden. Auch werden sie
von uns {iber Anderungen der kundenrelevanten Daten informiert. Jeder
Vermittler ist gesetzlich und vertraglich verpflichtet, die Bestimmungen
des BDSG und seine besonderen Verschwiegenheitspflichten (z.B. Be-
rufsgeheimnis und Datengeheimnis) zu beachten. Der fiir Ihre Betreu-
ung zustandige Vermittler wird Ihnen mitgeteilt. Endet seine Tatigkeit
fur unser Unternehmen (z.B. durch Kiindigung des Vermittlervertrages
oder bei Pensionierung), regelt das Unternehmen lhre Betreuung neu;
Sie werden hieriiber informiert.

)

Weitere Auskiinfte und Erlauterungen tiber Ihre Rechte

Sie haben als Betroffener nach dem Bundesdatenschutzgesetz neben
dem eingangs erwahnten Widerrufsrecht ein Recht auf Auskunft sowie
unter bestimmten Voraussetzungen ein Recht auf Berichtigung, Sper-
rung oder Loschung lhrer in einer Datei gespeicherten Daten. Wegen
eventueller weiterer Auskiinfte und Erlauterungen wenden Sie sich
bitte an den betrieblichen Datenschutzbeauftragten lhres Versicherers.
Richten Sie auch ein etwaiges Verlangen auf Auskunft, Berichtigung,
Sperrung oder Léschung wegen der beim Riickversicherer gespeicherten
Daten stets an lhren Versicherer.

RECHTSSCHUTZFALL IN- UND
AUSLAND

WAS SIE BEI EINEM RECHTSSCHUTZFALL WISSEN
SOLLTEN:

Sobald Sie ein rechtliches Problem haben, wenden Sie sich an uns.
Schon am Telefon kdnnen wir lhnen erste Tipps geben, wie die Rechtsla-
ge einzuschatzen ist. Auf Wunsch empfehlen wir lhnen auch qualifizierte
Anwalte. Alle weiteren Schritte lassen sich dann gemeinsam planen.

Unter der 24-Stunden-ServiceLine 0221 8277-500 konnen alle Kunden
unseren Rechtsschutz-ServicePlus nutzen. Und damit Sie im Fall der Falle
wirklich zu Ihrem Recht kommen, erhalten Sie von uns eine Service-
Karte. So haben Sie die Rufnummer immer zur Hand.

IHRE VORTEILE VON RECHTSSCHUTZ-SERVICEPLUS

@ Kostensicherheit
Wenn Sie vor Beauftragung eines Rechtsanwaltes telefonisch mit uns
Kontakt aufnehmen, kdnnen wir Giber den Umfang des Versicherungs-
schutzes verbindlich entscheiden. So sind Sie auf der sicheren Seite
und vermeiden, dass Kosten entstehen, die der Versicherungsschutz
nicht umfasst.

® ROLAND-Partner-Rechtsanwilte
Wir empfehlen Ihnen bundesweit ausgewahlte Rechtsanwaltskanz-
leien, deren Qualitat wir fortlaufend tberpriifen. Entscheidend sind
Erfolg und Qualitat der anwaltlichen Vertretung sowie ein herausra-
gendes Servicebewusstsein. So kénnen wir lhnen immer einen Anwalt
zur Seite stellen, der fir Ihr Rechtsproblem die erforderliche fachliche
Qualifikation hat.

@ JurLine - telefonische Rechtsberatung
Im Bedarfsfall vermitteln wir lhnen eine telefonische Erstorientierung
bei einem unserer ROLAND-Partner-Rechtsanwilte. So kann durch
kompetenten anwaltlichen Rat eine erste Einschatzung der rechtli-
chen Lage des von lhnen gemeldeten Schadenfalles vorgenommen
und das weitere Vorgehen abgestimmt werden.
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